
 

 الملل با توحه به نقش نیب یابیبر عملکرد بازار یابیتعهد بازار ریتأث
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 2مرید قادرپور، 1ثریا رمضانی 

 چکیده

انجام  المللبین ینیکارآفر یانجیبا توحه به نقش م المللبین یابیبر عملکرد بازار یابیتعهد بازار ریمقاله با هدف تأث نیا 

امعه بوده است. ج ی( و از نظر هدف کاربردیشیمای)پ یفیاطلاعات توص یگردآور وهیاز نظر ش قیاست. روش تحق شده

شرکت از انها  55باشد و تعداد می شرکت 07کرمان که تعداد آنها  رشه یصادراتهای شرکت هیپژوهش را کل یآمار

ای مرحلهای خوشه یتصادف یریاز روش نمونه گ پرسشنامه ارسال شد. نمونه پژوهش 4هر شرکت  یانتخاب شد و برا

 کرتیل یادرجه 5 اسیها، پرسشنامه استاندارد بود که در مقداده یپرسشنامه عودت داده شد. ابزار گردآور 217به تعداد 

اخ کرونب یلفاآ  بیمحاسبه ضر قیآن از طر ییایاست و پا دهیرس دییپرسشنامه به تا ییو محتوا یصور ییشد. روا یطراح

 یدرصد، فراوان ار،یانحراف مع ن،یانگیم قطری از هاداده فتوصی ها،پرسشنامه آوریبرآورد شد. پس از جمع 07/7برابر با 

 و به کمک نرم افزار یمعادلات ساختار یمدل ساز قطری از هاداده یو استنباط آمار Spss ارنرم افز قیو جدول از طر

lisrel  رار پژوهش مورد استفاده ق های¬هیفرض یبررس ینرم افزار برا یمعنادار بیراو ض ریمس بی. ضرارفتیانجام پذ

پژوهش  جینتا نیپژوهش مناسب بود؛ همچن هاینشان داد، درجه تناسب مدل ارائه شده با توجه به مؤلفه جیگرفتند. نتا

 ریتأث 7420 بیبا ضر المللبین ینیو بر کارآفر 7444 بیبا ضر المللبین یابیبر عملکرد بازار یابینشان داد که تعهد بازار

 نیدر ا المللبین ینیداشت. کارآفر ریتأث 7447 بیبا ضر المللبین یابیبر عملکرد بازار المللبین ینیکارآفر نیداشت همچن

 .(7455 بیرا داشت )با ضر یانجیپژوهش نقش م

یابیبازار ، تعهدالمللبین یابی، عملکرد بازارالمللبین ینی: کارآفریدیواژگان کل 
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 مقدمه 

 تخاذا به ناگزیر برتر عملکرد و پایدار رقابتی مزیت ایجاد برای را هاشرکت بازار، کنونی شرایط در موجود رقابت 

 یالمللبین هایشرکت اصلی دغدغه که دهدمی نشان تحقیقات. است نموده رقابت این با جهت رویارویی هاییاستراتژی

 آفرینی کار گرایش ی،المللبین تعهد توانمی یالمللبین عملکرد بر موثر عوامل جمله و از دباشمی صادراتی عملکرد بهبود

 نشان جهانی ریابیبازا استراتژی گسترش. برد نام را المللیبین بازاریابیهای استراتژی و بازاریابی گیریجهت ی،المللبین

 اریابی،بازهای برنامه سازی استاندارد جمله از استراتژیک، مختلف ابعاد در رقابت به جهانی سطح در هاشرکت که دهدمی

 تمام رد بازاریابی عملیات توسعه همچنین. پردازندمی رقابتی اقدامات سازی یکپارچه و بازاریابی، هایفعالیت هماهنگی

 آن دنبال به و ارزش زنجیره هایفعالیت هماهنگی کشور، سراسر در شرکت رقابتی حرکت ادغام جهان، مهمهای بازار

 بالا عملکرد هب منجر بالا تکنولوژی با محصولات برای شرکت بازاریابی و محصول در استاندارد از بالایی درجه به رسیدن

 آن از و هستند عملکرد کلیدی سوابق عنوان به بازاریابیهای استراتژی و بازار گیریجهت جمله از عواملی. گرددمی

 محرکه یک نیروی عنوان به استراتژی(. 2711 ،1وو ون) دارند یالمللبین بازاریابی عملکرد بر مثبتی تاثیر و کنندمی حمایت

 است یالمللینب بازاریابی هایاستراتژی بر موثر که المللیبین تعهد افزایش با که شودمی شناخته یالمللبین بازارهای در

 جهانی ظهور نوهای شرکت نفوذ قدرت که دهندمی نشان تحقیقات. یایدمی افزایش نیز یالمللبین بازاریابی عملکرد میزان

 قموف یالمللبینهای بازار در دهدمی اجازه آنها به که است متمایزیهای استراتژی و بازارهای گیری از جهت ترکیبی

 ندکمی ایجاد یلالملبین موقعیت مزیت یکها شرکت برای المللیبین تعهد همچنین(. 2774، 2کاوسگیل و نایت)باشند 

 جهت رب یالمللبین تعهد رابطه این در و. نمایدمی ایجاد جدید یالمللبین هایگذاریسرمایه برایای زمینه مزیت این که

 کسب از آگاهی با آفرینان کار که دهدمی نشان نتایج این، بر علاوه(. 1774 ،3بال و بلک) دارد مثبتی تاثیر بازاریابی گیری

 یمللالبین موقعیتیهای مزیت از تواندمی یالمللبین بازارهای به ورود زمان و کشور از خارج در توسعه حال در کارهای و

های یتفعال به مربوط خطرات کاهش منظور به بازار گیری جهت یک اتخاذ در را آنها تواندمی مزیت این و شوند، برخوردار

 به منجر هنتیج در و دهدمی ارائه آنها به خود از رقبای بیش مزایایی ینانآفر کار به بازار گرایش. نمایید کمک یالمللبین

 طریق از مهم این به حاضر مطالعه(. 2770و همکاران،  4شوند )بلسامی یالمللبین بازارهای در خود رقابتی موقعیت بهبود

 .است پرداخته یالمللبین آفرینی کار گرایش ی،المللبین تعهد یعنی ی،المللبین بازاریابی عملکرد بر تاثیرگذار عوامل

                                                             
1 Wen Wu 
2 Knight & Cavusgil 
3 Black and Boal 
4 Blesa 
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 الملل نیب ینیکارآفر یانجیالملل با توحه به نقش م نیب یابیبر عملکرد بازار یابیتعهد بازار ریتأث

 نظری  مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 بازاریابی عملکرد بر موثر عوامل از مفهومی مدل یک ارائه به مربوط، موضرروعی ادبیات مرور ضررمن حاضررر مقاله در

 سیبرر. داشرت مخواهی پیشرین مطالعات بر مروری نیز ابتدا در شرد خواهد پرداخته مدل اجزای تشرریح و المللیبین

 به کپارچهی بطور اندکی مطالعات و ایمبوده موضوع این به پرداختن شاهد کمتر کنون تا دهدمی نشان تحقیق یپیشرینه

 و داخلی مطالعات این از برخی به مختصررر طور به ادامه در واند پرداخته حاضررر مطالعه متغیرهای در زمینه پژوهش

 اب المللبین بازاریابیهای استراتژی بررسی بهای مطالعه در( 1307) دهقان و ابیقاسمی، اعر. شد خواهد اشاره خارجی

 ادراتیص عملکرد بر( درونی هماهنگی) المللبین بازاریابی هایسریستم بیرونی )وزیر هماهنگی سرازمان محیطی ابعاد

 بر یالمللینب بازاریابی استراتژی دهدمی آنان نشان تحقیق نتایج پرداختند مهندسی و فنی خدمات کننده صادر شرکتهای

 اجرای بعد در گرددمی یالمللبین هایشرررکت صررادراتی عملکرد در تفاوت باعث که آنچه و اسررت موثر عملکر

 بر سازمانی کارآفرینی و نوآوری عامل که دادند نشران( 1377) معظمی. اسرت نهفته المللبین بازاریابیهای اسرتراتژی

 عبارتی به. شندبا داشته عملکرد ارتقا در مثبتی نقش توانندمی و. است بوده موثر صادرات یلمللابین بازاریابی عملکرد

 نیز دراتصا عملکرد بر بوده اثرگذار جدید خدمت یا محصول مهندسی بهینه بسط و توسعه در کارآفرینی توسعه عامل

 تجاری نام از مختلفهای جنبه رابطه ررسیب هدف با ،(1371) گلپور و دوست وظیفه دیگری مطالعه در. باشدمی موثر

 مبسررتگیه نتایج. اند داده انجام یالمللبین بازاریابی عملکرد بر آن اثر و تجاری نام عملکرد مورد در یالمللبین تعهد و

 تاثیر یللمالبین تعهد و است داده نشران یالمللبین بازاریابی عملکرد و یالمللبین تعهدهای متغیر بین در را داریمعنی

 در( 2770) دیگران و 1ونگ. دارد یالمللبین بازاریابی عملکرد در نهایت و در تجاری نام عملکرد روی بر توجهی قابل

 یالمللبین یابیبازارهای اسررتراتژی واسررطه به یالمللبین بازاریابی عملکرد بر یالمللبین تعهد تاثیر بررسرری بهای مقاله

 اختهشررن یالمللبین بازارهای در محرکه نیروی یک عنوان به اسررتراتژی که داد نشرران آنان تمطالعا نتایج. اندپرداخته

 ازاریابیب عملکرد میزان اسررت یالمللبین بازاریابیهای اسررتراتژی بر موثر که یالمللبین تعهد افزایش با که شررودمی

 منزله به بازار گیری جهت سررازی پیاده که دادن نشرران نیز( 2777) همکاران و 2بنیتوبا. یابدمی افزایش نیز یالمللبین

 و ددار وجود بازار گیری جهت و آفرینی کار بین قوی بسرریار رابطه و اسررت آفرینی کار اتخاذ سرروی به قدم اولین

. اشندبمی موثر عملکرد بر نیز جداگانه صورت به عوامل از هریک که طوری به دارند عملکرد با قویی ارتباط همچنین

 درک رب این و دارد زیادیهای تلاش به نیاز شرکت سازمانی فرهنگ از بخشی عنوان به بازار گیریجهت و نیآفری کار

 گرایش هدف باها سرریاسرت افزایش اسرت مهم بسریار آن اجرایهای پیامد و سررازی پیاده لحاظ از گیریجهت رابطه

                                                             
1 Wong 
2 Benito 
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 درشرر ترویج برای مناسرربیهای راه بازاریابی گیری جهت و آفرینی کار گرایش از مکمل برداریبهره و آفرینیکار

 اولیه تعهد که دادند نشرران( 2770) دیگران و بلسررا جمله از محققانی نیز یالمللبین تعهد مورد در. باشرردمی اقتصررادی

 در خود ابتیرق موقعیت بهبود به منجر نتیجه در کندمی ایجاد یالمللبینموقعیت  مزیت یکها شرررکت برای یالمللبین

( 2777) 1واردنویرا و اوکاس. دارد مثبتی تاثیر بازاریابی گیری جهت بر یالمللبین تعهد و شوندمی یالمللبین زارهایبا

ای هشرررکت چارچوب در یالمللبین عملکرد و یالمللبین آفرینی کار نقشهای متغیر بررسرری هدف باای مطالعه در

 اکیح آنان مطالعه یها یافته. اند داده انجام هستند یالمللبین یبازارها به ورود پی در که متوسرطی و کوچک تولیدی

های رکتش در رابطه این شردت ولی اسرت موثر یالمللبین بازاریابی عملکرد بر یالمللبین آفرینی کار که اسرت آن از

 الاتریب لکردهایعم تا سازدمی قادر را شرکت خود نوبه به این که. است متفاوت متوسط و کوچک محلی و یالمللبین

 و یالمللبین تجربه، بازار گیری جهت که دادن نشررران خود مطالعه در نیز( 2711) وو ون. یابند دسرررت بازار از

 روابط و هومیمف مدل اجزای تعاریف به ادامه در. دارند یالمللبین عملکرد بر مثبتی تاثیر جهانی بازاریابیهای استراتژی

 .پردازیممی آنها بین

 یالمللینب تعهد

 یالمللبین تعهد که شررودمی تقسرریم سررازمانی و فردی بعد دو بر کلی بصررورت تعهد"( 2771) 2رادیکوب و ماوندو 

 نابعم این و گیردمی قرار بازاریابان دسررترس در بازاریابیهای فعالیت انجام در منابع چه حد تا که نمایدمی مشررخ 

 و دامنه جه، در که کنندمی بیان( 2773) 3ولان جانی فلوید،، رلند، زهراای دس،. باشرردمی مالی و انسررانی منابع شررامل

 از رصدد به اشاره درجه شود گرفته نظر در شررکت یالمللبین تعهد متغیرهای ترین محتمل عنوان به تواندمی سررعت

 دهنده نشان یلمللابین سرعت که حالی در آن، جغرافیایی تنوع دهنده نشران دامنه دارد، شررکت خارجی مالی گردش

 اساس بر خارجی بازارهای در شرکت تعهد که باشدمی خارج بازارهای به ورود تا شرکت اولیه پیدایش از سال تعداد

 که است،ای درجه شرکت، یالمللبین اولیه تعهد که اسرت معتقد نیز( 1773) 4اندرسرون. بود خواهد متفاوت ابعاد این

 تعهد میزان دهنده نشان صادرات میان این در کنندمی خارجی بازارهای در ذاریگ سرمایه به شروع داخلیهای شرکت

 آن زا مالی منابع دادن دسررت از و زیاد مشررکل تحمل بدون را بازار این تواندمی شرررکت اینکه دلیل به یالمللبین کم

 در و است المللی بین سطمتو تعهد کننده منعکسها نامه موافقت مشترک گذاری سرمایه مجوز، صدور اما شود خارج

                                                             
1 O’Cass & Weerawardena 
2 Mavondo and Rodrigo 
3 Dess GG, Ireland RD, Zahra SA, Floyd SW, Janney JJ, Lane 
4 Andersen 
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 دهنده نشان اینها مانند و ادغام تولیدی،های کارخانه ادارات، فروش قالب در خارجی مسرتقیم گذاری سررمایه نهایت،

 .است بالا یالمللبین تعهدات

 یالمللبین آفرینی گرایش کار

های فعالیت توسررعه یا ایجاد ریقط از که کنندمی تعریف کار و کسررب صرراحب افراد یا فرد را آفرین کار تعریفی در

 ویجستج در جدید، بازارهای و خدمات محصولات، از برداری بهره و ارزیابی و شناسایی اجتماعی توسط یا اقتصادی

 کار صدق شامل تواندمی که است آفرینی کار به شررکت یا فرد درونی تمایل آفرینانه کار گرایش. هسرتند ارزش ایجاد

 وجود از جامعه افراد تصررور نیز آفرینانه کارهای فرصررت کی در از منظور. باشررد شررکسررت از ترس عدم و آفرینانه

 این در(. 2770 نزولیو، جو و باسما. )باشردمی جدید کارهای و کسرب اندازی راه برای جامعه در خوبهای فرصرت

 یبرا جدیدیهای راه سازمان که است فرآیندی آفرینانه کار گراش که کنندمی بیان نیز( 2770) 1مرگان و هاگس زمینه

 مشتریان خلق به جدید خدمات ارائه و جدید بازارهای سمت به حرکت جدید، محصرولات سرازی تجاری و توسرعه

 و کیتکنی تغییرات سمت به را جامعه که دلیل این به آفرینی کار که معتقدن نیز( 2773) 2کولین و لوکه شران،. کنندمی

 محصولات و خدمات به جدید دانش تبدیل به منجر همچنین و شرودمی اقتصرادی رشرد باعث و داده سروق مبتکرانه

 آفرینی کار کلی طور به( 130۱) گال دو مک ویات او از نقل به زیودارای مطالعه در .است اهمیت حایز شود،می جدید

 لقخ جهت در مرزها میان از عبور باها فرصت از برداری و بهره ارزشریابی تصرویب،، شرناسرایی فرایند را یالمللبین

 تقویت جمله از سررازمانی سررطح در پیامدهایی آفرینانه کار اسررتراتژی اتخاذ. کنندمی تعریف جدید خدمات و کالاها

 خلق در را ودخ ظرفیت بتواند سازمان که است معنا این بهها قابلیت تقویت. دارد همراه به استراتژی تنظیم وها قابلیت

های تکنولوژی کشف جهت در کارآفرینانه ابتکارات که شرودمی ممکن زمانی امر این و دهد قاارت موقعیت نگهداری و

 (.1307 اولادی، شود عملی جدید بازارهای و جدید

 یالمللبین بازاریابی عملکرد

 شده لمبد تولیدیهای شرکت مدیران ی دغدغه ترین اساسی به بازاریابی، ی زمینه در عملکرد بهترین ی ارائه امروزه 

( 1774) 3ذو و سررگیل کاو. یابند دسررت برتر عملکرد به مختلف،های تکنیک از گیری بهره با تا کوشررندمی و اسررت

 با تشرک استراتژیک و اقتصرادی اهداف میزان چه تا که اسرت این دهنده نشران شررکت یالمللبین بازاریابی عملکرد

 بازاریابیهای اسرررتراتژی اجرای و ریزیبرنامه طریق از خارجی بازارهای در خدمت محصرررول بازاریابی به توجه

                                                             
1 Hughes, M. and R. E. Morgan 
2 Shan, S., Locke, E., Collin 
3 Cavusgil, S.T. and Zou 
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 ازاریابیب عملکرد افزایش به منجر کلی طور به یالمللبین بازاریابی اسررتراتژی. اسررت یابی دسررت قابل یالمللبین

 دانش غییرت بر بلقوه طور به بازاریابی اقدامات و تصررمیمات اسررت پذیر امکان مختلف طرق به که شررودمی یالمللبین

 و زایشاف را شرکت شهرت تواندمی یالمللبین بازاریابی استراتژی و اسرت موثر تجاری نام مورد در کنندگان مصررف

 کاهش منجر خود این که نماید تجاری نام به وفاداری را مشرررتریان تواندمی همچنین نماید برند از آگاهی ایجاد

 یرتاث دهنده نشران مطالب این خود عوامل این که شرودمی ربیشرت تجاری اهرم و جدید، مشرتریان، بازاریابیهای هزینه

 این در(. 2771 1،پیت ناپولی، شوند )ایوینگ،می بهتر عملکرد به منجر و است عملکرد بر یالمللبین بازاریابی استراتژی

 عملکرد شایافز و بهبود و شرکت بالا بازده موجب که شرودمی بررسری مختلفیهای جنبه از بازاریابی عملکرد تحقیق

 که زشیار نباشد شرکت عملکرد کامل توضیح به قادر است ممکن تنهایی به شررکتهای قابلیت و منابع. اسرت مالی

 ناسرربت میزان به بسررتگی این که دهدمی افزایش را رقابتی مزیت شررودمی ایجاد شرررکتهای ظرفیت و منابع توسررط

 . شودمی عملکرد افزایش موجب طریق این از و دارد خود خارجی محیط با شرکت

 یالمللبین بازاریابی عملکرد با یالمللبین تعهد رابطه

 کانال طریق از نای که دارد یالمللبین عملکرد بر مثبت تاثیر یالمللبین بازاریابی تعهد دهدمی نشرران تجربی تحقیقات 

 رد مهمی نقش یالمللبین گذاری سرررمایه بهها شرررکت تعهد شررودمی افزایش بازاریابی گیریجهت وها اسررتراتژی

 به استراتژی زا حمایت و منبع یک عنوان به یالمللبین گذاری سرمایه به شرکت تمایل کند،می ایفا بازاریابی استراتژی

های فعالیت و یالمللبین گذاری سرررمایه حیطه به وارد و دارند بیشررتری منابعها شرررکت که هنگامی. آیدمی حسرراب

 که شوندمی یعتوز کانال و محصول استراتژی گذاری،قیمت استراتژی تبلیغاتی،های تلاش جمله از یالمللبین بازاریابی

 که کند لحاص اطمینان تواندمی یالمللبین تعهد. شودمی آنها موفقیت و کشور از خارج بازارهای در پشتیبانی به منجر

 آرون دیگری مطالعه در(. 2770 2مریلیس، و )ونگ هستند دسترس در یالمللبین بازاریابیهای فعالیت برای لازم منابع

 اصلی لعوام از یکی باشدمی صادراتی عملکرد بهبود یالمللبین شرکتهای اصلی دغدغه که دریافتند( 2773) جولیان و

 موجب یالمللینب بازاریابی استراتژی کارگیری به باشدمی المللبین بازاریابی استراتژی عملکرد، کننده تعیین اساسی و

 یالمللبین بازارهای در محرکه نیروی یک عنوان به اسررتراتژی اینکه نهایت در. گرددمی صررادراتی افزایش عملکرد

 عملکرد میزان اسررت یالمللبین بازاریابیهای اسررتراتژی بر موثر که یالمللبین تعهد افزایش با که شررودمی شررناخته

 .یایدمی افزایش نیز یالمللبین بازاریابی

                                                             
1 Ewing, M.T., Napoli, J. and Pitt 
2 Wong, Ho Yin Merrilees 
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 الملل نیب ینیکارآفر یانجیالملل با توحه به نقش م نیب یابیبر عملکرد بازار یابیتعهد بازار ریتأث

   یالمللبین بازاریابی عملکرد با یالمللبین آفرینی کار گرایش رابطه

 این طریق از و اسررت موثر یالمللبین بازاریابیهای اسررتراتژی و بازاریابی گیریجهت بر یالمللبین آفرینی کار گرایش

 که دهدمی نشان( 1371)غفاری و شرعبانی اهیفر مطالعات نتایج. دارد تاثیر نیز یالمللبین بازاریابی عملکرد برها متغیر

 موثر دعملکر بر آن نتایج که کندمی ایفا اطلاعات از برداری بهره و آوردن بدست در مهمی نقش آفرینی کار به گرایش

 ثیرتا(  تبلیغات چون عواملی خصرروصررا)  بازار تقسرریمهای گیریتصررمیم به مربوط اطلاعات از برداری بهره اسررت؛

 که گذاردمی رتاثی سازی استاندارد انطباق بازاریابیهای استراتژی بر یالمللبین رقابت شدت. دارد عملکرد برای سازنده

 بین قوی یاربسرر رابطه کلی طور به. گذاردمی تاثیر بازاریابی عملکرد بر بازاریابی؛ اسررتراتژی نوع دو این در تغییر با

 تصررور به عوامل از یک هر که طوری به دارند عملکرد بر مثبتی رتاثی و دارد وجود بازار گیری جهت و کارآفرینی

 کتشررر سررازمانی فرهنگ از بخشرری عنوان به بازار گیری جهت و کارآفرینی. باشررندمی موثر عملکرد بر نیز جداگانه

 فهد باها سریاست افزایش. اسرت مهم بسریار آن اجرایهای پیامد و سرازی پیاده لحاظ از گیری جهت رابطه بردرک

 رویجت برای مناسرربیهای راه بازاریابی گیری جهت و آفرینی کار گرایش از مکمل برداری بهره و آفرینی کار گرایش

 (.2770 دیگران، و بنیتو) باشدمی بازاریابی عملکرد و اقتصادی رشد

 مدل مفهومی این پژوهش عبارت است از:بر این اساس 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 اسی پژوهششنروش

 میانجی نقش به وحهت با المللبین بازاریابی عملکرد بر بازاریابی تعهدتأثیر  یبررسبا توجه به اینکه تحقیق حاضر به 

پردازد، روش پژوهش برحسب زمان وقوع پدیده، گذشته نگر؛ برحسب نتیجه، تصمیم گرا؛ بر می المللبین کارآفرینی
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، قیاسی و استقرایی؛ بر حسب زمان اجرای پژوهش، مقطعی؛ بر حسب نوع حسب هدف، کاربردی؛ بر حسب منطق اجرا

-ها و یا ماهیت و روش پژوهش، توصیفیگرداوری دادهای؛ برحسب روش داده، کمی؛ بر حسب محیط پژوهش، کتابخانه

شهر کرمان  راتیصادهای جامعه آماری شامل کلیه شرکت پیمایشی و برحسب میزان تمرکز بر پدیده مورد نظر پهنانگر بود.

نمونه  پرسشنامه ارسال شد. 4شرکت از انها انتخاب شد و برای هر شرکت  55باشد و تعداد می شرکت 07تعداد آنها  که

در این پژوهش برای  پرسشنامه عودت داده شد. 217 به تعدادای مرحلهای از روش نمونه گیری تصادفی خوشهپژوهش 

ده شد. پرسشنامه تحقیق از دو بخش تشکیل شده است. یک بخش شامل مشخصات گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفا

تاندارد اسها از پرسشنامه گردآوری داده یبراو بخش دیگر سابقه کار ، سن، تحصیلات، جنسیتها نظیر عمومی آزمودنی

 3 شناختی، جمعیتهای ویژگی بررسی جهت سؤال ۱ که است پرسش 21 شامل پژوهش این استفاده شد. پرسشنامه

 المللبینکارآفرینی  گرایش گیری اندازه جهت سؤال 5 ،(2711، )کسلو و همکاران تعهد بازاریابی گیری اندازه جهت سؤال

 توازنم امتیازی کارت رویکرد از المللبینبازاریابی  عملکرد گیری اندازه برای همچنین و بوده (2777 ،"فریرا و مارکوس)

اده ها استفآمار توصیفی و استنباطی به منظور تجزیه و تحلیل داده .(277۱ پارنل، و اسپیلان) است شده استفاده سؤال 0 با

ای هطور بررسی ویژگیشده است. در بخش توصیفی در این مقاله میانگین و انحراف معیار هریک از متغیرها و همین

های شد. در بخش استنباطی آزمون فرضیه انجام SPSSافزار جمعیت شناختی ارائه شده است که این فرآیند توسط نرم

در این مقاله، برای  صورت گرفت. lisrelو  SPSSپژوهش با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و نرم افزارهای  

تعیین روایی پرسشنامه، از روایی صوری و محتوایی استفاده شد به این صورت که پس از طراحی پرسشنامه بعد از 

ده در مبانی و مطالعات اکتشافی، چندین نسخه از آن در اختیار تعدادی از اساتید، متخصصان و کارشناسان مطالعات انجام ش

یند. آن بیان نماهای ذیربط قرار گرفت و از آنها درخواست شد تا نظرات اصلاحی خود را در ارتباط با پرسشنامه و گویه

یی، پرسشنامه مزبور در اختیار استاد راهنما قرار داده شد و پس پس از دریافت نظرات و اصلاح پرسشنامه، برای اصلاح نها

برای بررسی پایایی ابزار تحقیق نیز از روش  لازم، روایی صوری و محتوایی پرسشنامه تایید شد.های از حذف و اضافه

صورت ازمایشی  نفری از جامعه آماری به 37آلفای کرونباخ استفاده شد به این صورت که ابزار تهیه شده روی نمونه 

اجرا و نتایج آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و معیار پذیرش ابزاز به دست آمدن حداقل 

 بود که مقادیر به دست آمده حاکی از پایا بودن پرسشنامه است. 07/7ضریب آلفای کرونباخ 

 های پژوهشیافته

حاصل از پرسشنامه و متناسب با سوالات تحقیق، برای توصیف وضعیت موجود و دسته بندی نمونه های برای تحلیل داده

های های آمار توصیفی هچون فراوانی، درصد، نمودار، شاخ هاز نظر صفات مختلف و توصیف متغیرهای تحقیق از روش
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راکندگی )انحراف استاندارد، واریانس، دامنه تغییرات، کمینه، های گرایش پگرایش مرکزی )میانگین، میانه، مد(، شاخ 

ها )پارامتریک یا نیز برای انتخاب نوع آزمون K-Sبیشینه، ضریب کجی، ضریب کشیدگی( استفاده شد. از آزمون 

افزار نرمگیری از ها و پاسخ به فرضیات تحقیق از معادلات ساختاری با بهرهناپارامتریک( استفاده شد. برای استنباط از داده

 استفاده شد.  lisrelآماری

 های جمعیت شناختی و متغیرهای پژوهشتوصیف آماری ویژگی -

 از منظر طور توصیف متغیرهای پژوهشتوصیف اطلاعات جمعیت شناختی و همین در این بخش و در جدول زیر به

 شود.رداخته میپ های شکل توزیعهای پراکندگی و شاخ های گرایش به مرکز، شاخ شاخ 

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه تحقیق در نمونه آماری تحقیق: شاخص1جدول 

 میانگین تعداد متغیرهای تحقیق
انحراف 

 معیار
 K-S کشیدگی چولگی واریانس

المللبینکارآفرینی   217 3477 14724 1474 7473۱-  74430-  7475۱ 

المللبینعملکرد بازاریابی   217 3400 37402  74۱00 74132 74140-  74700 

 747۱7 74727 74213 7451۱ 74017 3407 217 تعهد بازاریابی

 های فردی و جمعیت شناختی نمونه آماری تحقیقفراوانی ویژگی: فراوانی و درصد 2جدول 

ویژگی فردی و 

 اجتماعی
 مد یا نما درصد تعداد زیر گروه

 جنسیت
 4345 30 زن

 مرد
 5۱45 57 مرد

 سنیگروه 

 32 20 37تا  27بین 

 4544 47 سال 47تا  31بین  سال 47 تا 31بین

 2240 27 سال 41بیشتر از 

 تحصیلات

 12 17 دیپلم

 کارشناسی

 2340 21 دیپلمفوق

 3۱40 33 لیسانس

 1040 1۱ لیسانسفوق

 047 0 دکترا

 سال 15تا  17بین  2445 22 سال 5کمتر از 
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 سابقه کاری

 104۱ 15 سال 17تا  5 بین

 3140 20 سال 15تا  17بین 

 1۱41 14 سال 27تا  15بین 

 17 7 سال 27بیشتر از 

کنندگان( که درجدول فوق قابل مشاهده است، نشان های شرکتهای پژوهش در بخش آمار توصیفی )ویژگییافته

درصد(؛ بیشترین  3542سال ) 47-31رین رده سنی بین ؛ بیشتدرصد( 4047داد، بیشترین درصد افراد مورد مطالعه مرد )

سال( بود. میانگین و انحراف  15تا  17درصد( و بیشترین سابقه کاری )بین  3740مدرک تحصیلی مربوط به کارشناسی ) 

ین ها بهای حاصل از جدول قبل نشان داد، آماره کشیدگی در تمامی مولفهها آورده شد؛ همچنین یافتهاستاندارد همه مولفه

ور آماره طباشد؛ همینها از این جنبه نرمال بوده و شکل توزیع خیلی تخت یا بلند نمیباشد؛ یعنی توزیع دادهمی -5، 5

توان ها از این جنبه نرمال بوده و میقرار دارد، یعنی توزیع داده -2، 2و حتی بین  -3، 3ها بین چولگی در تمامی مولفه

ا برای تمام هتوان نتیجه گرفت که شکل توزیع دادهولگی مثبت یا منفی نیست. درنهایت میگفت شکل توزیع دارای چ

 75است. پس با اطمینان  75/7ها بزرگتر از های به دست آمده در تمام مولفهداریسطح معنیباشد. ها نرمال میمولفه

های پارامتریک برای بایست از آزمونو میکنند های تحقیق از ویژگی نرمال بودن تبعیت میتوان گفت دادهدرصد می

 ها استفاده کرد.تحلیل داده

 هااستنباط آماری داده -5-3

فزار اها یعنی آزمون مدل پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی )شیوه تحلیل مسیر( و  نرمدر اینجا به بررسی فرضیه

lisrel یب استاندارد آورده شده است:پردازیم. در شکل زیر مدل پژوهش بر اساس ضرامی 
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 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد: 2شکل 

تأثیر  المللینببا توجه به نقش میانجی کارآفرینی  المللبینبراساس نتایج حاصل شده تعهد بازاریابی بر عملکرد بازاریابی 

 دارد و متغیرهای پژوهش با یکدیگر تأثیر همسو و مثبت دارد.

 مدل پژوهش در حالت معناداری :3شکل 
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 المللبینرینی با توجه به نقش میانجی کارآف المللبینبراساس شکل فوق، تأثیر متغیر تعهد بازاریابی بر عملکرد بازاریابی 

به  3و  2با توجه به مقادیر به دست آمده در شکل  به دست آمد. 50/2برای تمام مسیرها بیشتر از  tتأیید شد، زیرا آماره 

 توان مشاهده کرد.پردازیم. در جدول زیر نتایج حاصل از آزمون مدل را میمی ررسی فرضیات پژوهشب

 : نتایج آزمون مدل پژوهش3جدول 

 
 هابررسی فرضیه

ضرایب استاندارد 

 شده
t-value 

پذیرش/ رد 

 هافرضیه

 پذیرش 7474 7444 المللبینتأثیر تعهد بازاریابی بر عملکرد بازاریابی  1

 پذیرش 17427 7420 المللبینأثیر تعهد بازاریابی بر کارآفرینی ت 2

 پذیرش 0420 7447 المللنبیبر عملکرد بازاریابی  المللبینتأثیر کارآفرینی  3

 بررسی برازش مدل پژوهش

ادی زیاست که تا حد توان نتیجه گرفت ان است که هر چند مدل تدوین شده باعث شدهآنچه از محاسبات انجام شده می

توان نتیجه گرفت ( میP=0/000دو مدل )اسکور مدل استقلال فاصله بگیرد اما به دلیل معنادار شدن مقدار کایاز مقدار کای

دهد نوبت به ها نسبت به مدل نشان میهای برازش خوبی را از دادهحال که شاخ  شود.که مدل قابل قبول تلقی می

گانه برازش کلی در این است های سههای برازش با شاخ فاوت شاخ رسد. تهای جزئی برازش میسنجش شاخ 

های جزئی در مورد کنند و شاخ های برازش کلی در مورد مناسب بودن کل مدل و نه اجزا آن قضاوت میکه شاخ 

ن ها( نشاهای بحرانی و سطح معناداری آنهای جزئی برازش )نسبتکنند. شاخ های جزیی مدل قضاوت میرابطه

 نشان داده شده است.  4ها در جدول دهند، که همه بارهای عاملی دارای معنادارند. نتایج این تحلیلمی

سازی معادلات ساختاری برای برازش مدل مفهومی پژوهشنتایج آزمون مدل: 4جدول   

 برازش قابل قبول مقدار اختصار شاخص

 __ x2 25۱470 سطح تحت پوشش کای اسکور

تطبیقیشاخ  برازش   CFI 73. درصد 77بزرگتر از    

.GFI 07 نیکویی برازش درصد 07بزرگتر از    

.IFI 72 شاخ  برازش افزایشی درصد 77بزرگتر از    

.RMSEA 772 میانگین مربعات خطای برآورد درصد 17کمتر از    

CMIN/df 75/2 کای اسکور بهنجار شده 5تا 1بین   

.AGFI 07 یافته تعدیل برازش نیکویی درصد 07گتر از بزر   

.NFI 75 برازندگی شده نرم شاخ  درصد 77بزرگتر از    
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برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم 

 مشاهده است:زای مدل ارائه شود که این اثرات در جدول زیر قابلبرای متغیر درون

 : تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل پژوهش5جدول 

 اثر متغیر مستقل متغیر وابسته

 کل غیرمستقیم مستقیم

 7420 ---- 7420 تعهد بازایابی المللبینکارآفرینی 

 7447 ----- 7447 المللبینکارآفرینی  لالملبینعملکرد بازاریابی 

 55/7= 11/7+44/7 11/7= 47/7*20/7 7444 بیتعهد بازایا لالملبینعملکرد بازاریابی 

 

 المللینببا نقش میانجی کارآفرینی  المللبینتعهد بازاریابی بر عملکرد بازاریابی مشاهده است، طور که در جدول قابلهمان

 است. 55/7به میزان 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 

تنباط برای اسبا استفاده از پرسشنامه گردآوری شده و کرمان  صادراتی شهرهای شرکتهای تحقیق از جامعه آماری کلیه داده

استفاده شد. بنابراین با توجه به شواهد گردآوری شده از جامعه  ها و پاسخ به فرضیات تحقیق از معادلات ساختاریاز داده

 مدلی بیینت به حاضر مقاله درآماری مورد نظر مطابق با پایه نظری و انتظار تحقیق مشاهده شده و نتایج زیر به دست آمد. 

 این درای پارچه یک مطالعه وجود عدم دلیل به. است شده پرداخته یالمللبین بازاریابی عملکرد بر موثر عوامل از مفهومی

 مطالعه وردمهای متغیر علت همین به باشیممی یالمللبین بازاریابی عملکرد بر موثر عوامل دنبال به پژوهش این در زمینه

 بر حقیقت این مفهومی مدل. برسیم کلی ی نتیجه یک به آنها بررسی از پس تا است شده آوری جمع مختلفی الاتمق از

 1 شماره شکل در که باشدمی (2770) دیگران و بلسا و( 2774) سگیل کاو و نایت ،(2770) مریلیس و ونگ مدل مبنای

 بازارهای با مقایسه در بایدها شرکت ی،المللبین بازاریابی استراتژی استقرار در موفقیت منظور به. است شده داده نشان

 تاثیر یالمللبین بازاریابی تعهد دهدمی نشان تجربی تحقیقات. کنند استفاده بازاریابی مختلفهای شیوه از خود داخلی

ها شرکت عهدت یابدمی یشافزا بازاریابی گیریجهت وها استراتژی کانال طریق از این که دارد یالمللبین عملکرد بر مثبت

 به یالمللینب گذاری سرمایه به شرکت تمایل کند،می ایفا بازاریابی استراتژی در مهمی نقش یالمللبین گذاری سرمایه به

 ادیاقتص محرک موتورهای از یکی عنوان به آفرینی کار امروزه. آیدمی حساب به استراتژی از حمایت و منبع یک عنوان

 کارهای فعالیت رویای ویژه حساب اقتصادی رشد جهت کشورها از بسیاری که طوری به شودیم محسوب کشورها
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 یالمللبین مبادله شروع با کشوری هر اینکه واند کرده باز آفرینان کار توسط جدید کارهای و کسب ایجاد و آفرینانه

 دیگر ولاتمحص با را آنها و. باشد داشته بیشتری بازده که برد کار به محصولاتی تولید در را خود تولید عوامل تواندمی

 پیشینه و وعموض ادبیات به توجه با. شودمی المللبین تخص  ایجاد ساز زمینه ی،المللبین مبادلات. کند مبادله کشورها

 طریق از یلللمابین آفرینی کار گرایش و یالمللبین تعهد متغیر دو اثر و معنادار که است شده ارائه مفهومی مدل شده بیان

 براساس .یابدیم افزایش یالمللبین بازاریابی عملکرد بر یالمللبین بازاریابیهای استراتژی و بازاریابی گیری جهت کانال

 زا یکی که بوده متعددی مهارتهای داشتن مستلزم یالمللبینهای بازارهای در موفقیت( 1775) هنسی و جینت دیدگاه

 که شودیم توصیه یالمللبین شرکتهای به لذا. باشدمی المللبین بازاریابی حوزه در ستراتژیکا مهارتهای مهمترین آنها

 بازاریابی استراتژی آموزشیهای دوره برگزاری اقدام خود کارشناسان و مدیران استراتژیک بردن مهارتهای بالا جهت

 بهتر ملکردع داشتن جهت در یالمللبین بازاریابی نمدیرا برای مفیدی اطلاعات حاضر پژوهشهای یافته. نمایند المللبین

های تشرک ایجاد به تشویق و آنها طراحی اقدامات، یابی موقعیت جهت در دولتی به مقامات هایی راهنمایی و کندمی فراهم

. دنماییمی فراهم را کشور یک اجتماعی و اقتصادی رشد جدیدهای شرکت تحکیم و ایجاد که. دهدمی ارائه یالمللبین

 مبنایی و گیرد، قرار استفاده مورد داخلیهای شرکت در المللیبین بازاریابی عملکرد توسعه برای تواندمی شده ارائه مدل

 گرددمی نهادپیش شده، بررسی موضوع با مرتبط پژوهشهای و مطالعات انجام جهت. باشد زمینه این در آینده تحقیقات برای

 مطالعه هک این به توجه با نهایت در. داده شود توسعه مدل و شناسایی یالمللبین بازاریابی عملکرد بر موثر عوامل دیگر

 .رددگ حاصل تریعینی و واقعی نتایج تا شود اجرا عملیاتی بصورتی مدل باشد،می پژوهشی علمی بصورت حاضر

 منابع

 0 تا 5 ص . اقتصاد دنیای. "هتوسع حال در کشورهای در صنعتی صادرات به رسیدنهای روش "،( 1307) پوریا، اولادی 

 ،یالمللبین بازارهای در فعال شرکتهای برای المللبین بازاریابی استراتژی یکپارچه الگوی ارائه ،(130۱) اله نبی دهقان 

 مهجده سال 137 - 127 شماره مدیریت مقالات" آن سازی جهانی سعت و یالمللبین آفرینی کار " ،(130۱) مهدی، زیودار ،

 5۱-51 ص 

 ،های توانمندی رویکرد با صررادراتی عملکرد مدل "( 1377) بهتاش، بسررطامی، جمالید وحید، زاده، مکی شررهریار، عزیزی

 .55 تا 45 ص  ،۱ شماره ،3 دوره تهران دانشگاه مدیریت دانشکده اطلاعات فناوری مدیریت ایران افزار نرم صنعت بازاریابی در

 ،محیطی  ابعاد با المللبین بازاریابی استراتژی بین هماهنگی مدل" ،(1307) الله، نبی دهقان، محمد سید اعرابی، حسن، قاسمی

 صنعتی مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامه ،" صادراتی عملکرد بر آن اثر و المللبین بازاریابی سریستمهای زیر و سرازمان

  175تا 05 ص ، 10 شماره ششم، سال
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 شرررکت  در صررادرات عملکرد بر کارآفرینی توسررعه مفهومی مدل گیری بکار اثرات شررناسررایی" ،(1377) فرامرز، معظمی

  "سایپا خودروسازی

 ،عملکرد  بر بازاریابی اطلاعات و کارآفرینی به گرایش تاثیر بررسی" ،(1371) حسرن، فراهانی، هادی، غفاری، رضرا، شرعبانی

 1 تا 17 ص ، بنیان دانشهای کار و کسب مدیریت و آفرینی کار ملی کنفرانس "مرکزی استان متوسط و کوچکهای شرکت
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The Impact of Marketing Commitment on International Marketing 

Performance Considering the Mediating Role of International 

Entrepreneurship 

 

Soraya Ramezani1, Morid Ghaderpoor2 

Abstract 

This study aimed to investigate Marketing Commitment to International Marketing Performance 

Given the Mediating Role of International Entrepreneurship. The study correlation in view of 

application and descriptive approach and the method of data collection is library field. The 

statistical population of the study was all export companies in Kerman, the number of which is 70 

companies and 55 companies were selected from them and 4 questionnaires were sent for each 

company. The research sample was returned by 210 questionnaires through stepwise cluster 

random sampling. The data collection tool was a standard questionnaire designed at a 5-point 

Likert scale. The face and content validity of the questionnaire was confirmed and its reliability 

was estimated by calculating Cronbach's alpha coefficient equal to 0.80. After collecting the 

questionnaires, data were described through mean, standard deviation, percentage, frequency and 

table through Spss software and statistical inference of data was done through structural equation 

modeling using lisrel software. Path coefficients and software significance coefficients were used 

to test the research hypotheses. The results showed that the degree of fit of the proposed model 

was appropriate according to the components of the research; the results also showed that 

Marketing commitment had an effect on international marketing performance with a coefficient of 

0.44 and on international entrepreneurship with a coefficient of 0.28. Also, international 

entrepreneurship had an effect on international marketing performance with a coefficient of 0.40. 

International entrepreneurship played a mediating role in this study (with a coefficient of 0.55). 

 

Keywords: International Entrepreneurship, International Marketing Performance, Marketing 

Commitment. 
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