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  حقوق شهروندي (وزارت صنعت، معدن و تجارت)
  

 ٢. محمدرضا نجفي١اكرم غفارزاده

  چكيده
. با وقوع استحركت كرده از انسان و جهان  دييجد فيدنبال تعر به دهه پيش ٥ايراني از ي  جامعه

جنگ  نمايد اما با تحميل اغتشاشات داخلي ومسير پيش رو بسيار روشن ميانقلاب اسلامي و پيروزي آن، 

ي نظريات خويش با ها به كشور، اين حركت براي پايه گذارانب و حاميان داخلي آنساله توسط اج ٨

شود. افزون بر اين، تقسيم بندي نيروهاي توانمند اجرايي كشور به دو يا چند جناح، تاخير مواجه مي

كند. پس از تجربه ميواست انقلابي عمومي را سخت تر هاي تئوريزه كردن و اجرايي نمودن اين خسختي

اقدامات دولت مهر و عدالت و راي مردم به جريان تدبير و اعتدال، توجه عميق و جدي در تعريف و 

شود. جامعه ايراني به شدت علاقمند و مطالبه گر حقوق شهروندي بسيار بيشتر حس مي نهادينه سازي

داره كشور بعضي حقوق حقوق شهروندي خويش است تا در جريان دست به دست شدن هاي سكان ا

  مورد درخواست مردم مورد بي مهري قرار نگيرد. 

ق شهروندي جامعه ايراني دولت يازدهم با درك اين مطالبه جدي يكي از شعارهاي خود را حمايت از حقو

منشور حقوق شهروندي توسط رئيس جمهور آقاي دكتر  ٩٥كند و پس از سه سال تلاش در آذر اعلام مي

 جامعه مردم كيشدن  نهيو نهاد رييگ شكلشود. اه هاي دولتي جهت اجراء ابلاغ ميگروحاني به دست

 يمفهوم شهروند عنصر اصلممكن و قابل دسترسي خواهد بود. با توجه به حقوق شهروندي  داريسالار و پا

ده ها و نهادهاي تدبير كننارگان. عمده ترين مظاهر جامعه سياسي، است ياسيس جامعه كيتعلق فرد به 

زندگي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي مردم هستند. ارائه و انجام خدمات مطلوب و مورد انتظار 

امنيت  مردم توسط دستگاه هاي اجرايي كشور باعث تقويت پيوند بين مردم و حاكميت شده و ثبات و

حقوق شهروندي ور پيش رو منشهاي  و موانع و چالشكند. چگونگي اجراء اجتماعي كشور را تضمين مي

ها به تناسب ساختار، وظايف و ماموريت هاي سازمان بايد مطالعه و مورد تامل و در تك تك سازمان

انديشه و نقد متفكران و دست اندركاران هر حوزه قرار بگيرد تا ثمره و محصول شيرين آن تحقق همه 

  اهداف اين منشور و شايد اصلاح و قانوني سازي آن باشد. 

  تناسب ساختار، حقوق، شهروندي، جامعه سياسي، مردم. يدي:كلهايواژه
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  مقدمه
ها زندگي اجتماعي اين حقوق در طول قرن ؛است تيبشررك مشت راثيمشهروندي افراد جوامع، حقوق 

به گروه، قوم بشر در درون حكومت ها، شناسايي شده و مورد مطالبه مردم قرار گرفته اند. اين حقوق متعلق 

ء آن تلاش كنند تا باعث ارتقا شرفتيو پ نيتكو در ديها با ها و دولتو همه انسان يستن ينيملت مع اي

   ١. دنباش يالملل نيبملي و صلح و تفاهم  زيير هيها و پاانسان سطح زندگي اجتماعي

لت مكه اين  اين دارد حق طلبانه ملت ايران در دوران معاصر حكايت ازهاي  و انقلاب ها ها، آرمان شهياند 

گاه اين دانسته است و هرها نميود را ناشي از اراده دولتبزرگ، هيچگاه حقوق انساني و اجتماعي خ

ميت با ت، حاكها مورد تجاوز قرا گرفته اسديني و اقتصادي مورد نظر آنحقوق مورد انتظار فرهنگي، 

  عكس العمل هاي متفاوت اجتماعي مواجه شده است. 

ق و ز حقوي و كرامت انساني، ارزش برابر انسان در بهره مندي اهايي همچون شايستگحقوق و ارزش

ا ب؛ مرتبط صر ماعمواهب، حق حيات؛ آزادي در ابراز عقيده، و دهها عنوان شناخته شده از اين حقوق در 

 د و توسطده انبشر اعطاء ش اراده قانونگذاران نبوده و مواهب و هديه هاي الهي هستند كه به افراد

  شدني نيستند. ها سلب حكومت

ايي را هو شاخص  كارهااين مقاله در نظر دارد با پرداختن به مفاهيم اوليه و به اشتراك گذاري آن ها، راه

زارت وتصاص براي اجرايي و عملياتي ساختن منشور حقوق شهروندي در ارتباط با تكاليف عمومي و اخ

اتي لش ها نكين چايي و براي مقابله با اصنعت معدن و تجارت پيشنهاد دهد و چالش هاي پيش رو را شناسا

  را اعلام نمايد. 

 ديدرساختن تخت جمش"است:آمده  ديتخت جمشبه دست آمده از  در اسنادهاي حقوق شهروند ريشه

اين "از هر قوم و مليتي بموقع پرداخت شده است.  حقوق كارگران واست گرفته نشده  گارييبه ب چكسيه

  ٢ "م پادشاه به حقوق انساني افراد تحت حاكميت خويش است. امر به مثابه اعتقاد و احترا

امزدا اهور يحوشاه همچون  ماتيتصمدر نزد عوام بر اراده پادشاهان بود و  يمبتن يحكومت پارساداره 

 در هيضائق. قوه ستااز فرمان پروردگار  يچياز آن، سرپ يچيو سرپ هستند ياله تيمش نيقوان. شودي نازل م

 به يدگيسر مدت زمانكنند، يم نييو جزاي نقدي تع فريمحاكم براي جرائم ك و استه پادشا ارياخت

خنگويان سبه مرور زمان گروهي به نام مدت صادر شود.  نيحكم در ظرف ا ديبااست و  مشخصدعاوي 

 تين جنارشوه گرفتيرند. گرفتن گيمشورت م شانهايها در دعواكه مردم از آنشود قانون تشكيل مي

  هستند. برخوردار  يو زنان از منزلت عال ديآي شمار م به بزرگ

                                                
 ٢؛ شماره١٣٩٥انوري حسن علي؛ حقوق بشر و امنيت شهروندي؛ پژوهشنامه گوهرشاد؛ زمستان . ١

  ؛)انيده بودند. . . كه هيچ يك از شاهان پيشين با بردگان بِه بيگاري گرفته شده به پايان نرس( منشور كوروش ٤٠مفهوم خط . ٢
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  ٨٣ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
آزادي  وركند، او در اين منشمي ميمنشوري را تنظ يهخامنش فرمانرواي كورشلاد، يدر قرن ششم قبل از م

نها به سبت به آنرفتاري با احترام به اعتقادات مردم و خوشو . را اعلام مي دارد گانهيمذاهب و آزادي ملل ب

   :داردي منشور اعلام م نيدر ا كورشكند. ء مياعطا تيامنها آن

ارتش بزرگ من به صلح و آرامي وارد بابل شد. نگذاشتم رنج و آزاري به مردم اين شهر و اين سرزمين 

هاي مقدسش قلب مرا تكان داد. . . من براي صلح كوشيدم. نـَبونيد، وارد آيد. وضع داخلي بابل و جايگاه

را به بردگي كشيده بود، كاري كه در خور شأن آنان نبود. من برده داري را برانداختم. به مردم درمانده بابل 

هاي آنان پايان بخشيدم. فرمان دادم كه همه مردم در پرستش خداي خود آزاد باشند و آنان را بدبختي

من خشنود  نيازارند. فرمان دادم كه هيچ كس اهالي شهر را از هستي ساقط نكند. مردوك از كردار نيك

و همچنين بر همه سپاهيان من، » كمبوجيه«گر او هستم، بر پسر من  شد. او بر من، كورش، كه ستايش

. . بركت و مهرباني اش را ارزاني داشت. ما همگي شادمانه و در صلح و آشتي مقام بلندش را ستوديم. . 

ها را به جاهاي خود دايان اين نيايشگاههايي كه بسته شده بود را بگشايند. همه خفرمان دادم تمام نيايشگاه

هاي ويران هاي خود برگرداندم. خانهبازگرداندم. همه مردماني كه پراكنده و آواره شده بودند را به جايگاه

آنان را آباد كردم. همه مردم را به همبستگي فرا خواندم. هم چنين پيكره خدايان سومر و اَكـَّد را كه نـَبونيد 

هاي خداي بزرگ به بابل آورده بود؛ به خشنودي مَردوك به شادي و خرمي، به نيايشگاه بدون واهمه از

بي گمان در روزهاي سازندگي، همگي مردم بابل، پادشاه را گرامي داشتند و من . . . م خودشان بازگرداند

   ٣. و آرامش را به تمامي مردم اعطا كردم) اي آرام فراهم ساختم. (صلح براي همه مردم جامعه

مان ي سياسي حاك حقوق شهروندي تابعي از انديشه پس از انقراض دولت ساساني به دست اعراب

 به رجعتي منهاي دوران رسول خدا در بخش اعظم پس از حكومت خلفاي راشدين جامعه اسلامي. شودمي

براي  اشد محلي باهللا هاي جاهلي داشت و دربار معاويه بيش از آنكه دارالخلافه نماينده رسول سوي انديشه

  . طلبي قوم عرب بود برتري

ي دهاي قومبن د وكرامت انساني افراد جامعه انساني از قي پس از سپرده شدن زمام به دست حضرت علي(ع)

  . گيرندفراد مورد حمايت و تكريم قرار ميشود و ضعيف ترين او قبيله اي رها مي

ه بتوجه  ي انديشه و عمل مشروطه خواهان درعصر مشروطه خواهي ملت ايران تجل، در دوران معاصر

اهي خووطه با بازگشت استبداد و شكست عملي مشر. مفاهيم عالي حقوق انساني و حقوق شهروندي است

ي ان خواسته اما اي. شودرنج فرو خورده ايرانيان تبديل ميها سال به درد و اين خواسته همگاني براي ده

انون دوين قبا وقوع انقلاب اسلامي و با ت. كومتي سركوب شودنيست كه براي هميشه و تحت خفقان ح

 ت و زبانجنسي واساسي جمهوري اسلامي ايران حقوق عالي انساني و حقوق شهروندي فارغ از دين و نژاد 

  . گيرديرار مقن پيش بيني و مورد حمايت براي همه افراد ايراني و حتي غير ايراني مقيم اين سرزمي

  :نوزه تا چهل و دو قانون اساسي به اين حقوق پرداخته اند ،پانزده، اصول سه

                                                
 منشور كوروش ٣٦تا  ٢٤خطوط  مفاد. ٣
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وزش تعميم آم وآموزش و پرورش و تربيت بدني رايگان براي همه در تمام سطوح و تسهيل  :٣اصل  ٣بند 

 . عالي

  . قانون حدود در اجتماعي و هاي سياسيآزادي تامين: ٣ اصل ٧ بند 

  . خويش يفرهنگ و اجتماعي، اقتصادي، سياسي رنوشتس تعيين در مردم عامه مشاركت: ٣ اصل ٨ بند 

 ساويت، همه براي عادلانه قضايي امنيت  ايجاد و مرد و زن از  جانبه افرادتامين حقوق همه :٣ اصل ١٤ بند 

  . قانون برابر در عمومي

ن و باژاد, زنگ , نمردم ايران از هر قوم و قبيله كه باشنداز حقوق مساوي برخوردارند و ر اصل نوزدهم:

  مانند اينها سبب امتياز نخواهد بود. 

ني , قوق انساهمه ح همه افراد ملت اعم از زن و مرد يكسان در حمايت قانون قرار دارند و از اصل بيستم:

  سياسي , اقتصادي , اجتماعي و فرهنگي با رعايت موازين اسلام برخوردارند. 

مايد ضمين نتجهات با رعايت موازين اسلامي  دولت موظف است حقوق زن را در تمام اصل بيست و يكم:

  و امور زير را انجام دهد:

  . او معنوي و مادي حقوق واحياي زن شخصيت رشد براي مساعد هاي زمينه ايجادــ 

  . رپرستس بي كودكان از حمايت و ،فرزند حضانت و بارداري دوران در بالخصوص ،مادران حمايت ــ

  كيان و بقاي خانواده. ادگاه صالح براي حفظ د ايجاد ــ

 . سرپرست بي و سالخورده زنان و بيوگان خاص بيمه ايجادــ 

ونه گعيت اين لب تابساتباع خارجه مي توانند در حدود قوانين به تابعيت ايران درآيند و  اصل چهل و دوم:

  ند. ست كناشخاص در صورتي ممكن است كه دولت ديگري تابعيت آنها را بپذيرد يا خود آنها درخوا

  

  مفهوم شهروند وحقوق شهروندي
 ميان در هاسال اين در كه است شهروندي، عبارات و اصطلاحاتي هستند مقاهيم شهروند و حقوق

 ي و حقوقيسياس تادبيا پيدا كرده و در دانشگاهيان، و انديشمندان حوزه هاي مختلف علوم اجتماعي رونق

 يافته اند.  رواج كشورمان

مفاهيم هستند.  اين سياسي خاستگاه اوليه محتوا و هويت فلسفه ويژه سياست به و شناسي حوزه هاي جامعه

كند و هويت اجتماعي انسان يعني ويت كامل فرد در اجتماع تعريف ميجامعه شناسي شهروندي را عض

مهم ترين مولفه آن زبان، نژاد، دين، گذشته و تاريخ مشترك را به عنوان اركان عيني سازنده دولت، 

  ٤اند. دمي

در كنار چنين رويكردي به اين مفاهيم مهم امروزي، بررسي مباني حقوق شهروندي در مديريت سازمان ها 

و نهادهاي دولتي و تبيين آن در منابع حقوقي منشور شهروندي و. . . . و بررسي چالش ها، و موانع موجود 

                                                
  ٣و ٢؛ فصلنامه انديشه حوزه ؛ سال سوم ؛ شماره هاي ١٣٧٦پژوهنده محمدحسين؛ مدنيت و شهرونددي,. ٤
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  ٨٥ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
و ما در اين مجال اواني داشته باشد. پيش روي راهكارهاي اجرايي شدن آن ها مي تواند جايگاه و اهميت فر

  در راستاي اهداف اخير به مباني فكري و تئوريك شهروندي و حقوق شهروندي خواهيم پرداخت. 

ام آن فرهنگ خاستگاه نظري اين مفهوم فرهنگ يوناني و به معني ع Citizenاز واژه لاتين سيويتاس 

ي، ي شهروندي معانذ شده است. اين واژه در يونانبا تلفظ كيويتاس در زبان لاتين اخغربي است. شهروند 

باشد. پوليس يا يممعادل كلمه پوليس(شهر) يوناني را مي رساند و  civitas شهروند(ان)، سرزمين، و شهر

روند باشد؛ و شهداراي اختيارات و اقتدار خاص مي شهر در فرهنگ يوناني واحدهاي سياسي و مستقل

د را هر خوشد سياسي است و شرايط مشاركت در اداره عمومي محدوده كسي است كه وابسته به اين واح

ردار برخو ق مربوط به اداره آنداراست. لذا شهروند اهل يك شهر يا يك كشور است و از تمام حقو

  باشد. مي

اين مفهوم در معناي اصطلاحي آن يك منزلت و يك ارزش اجتماعي در درون جامعه مدني تلقي مي شود 

كند. اين خود را از حقوق و قدرت فراهم مي ه و منزلت شرايط برخورداري فرد متعلق بهو اين جايگا

  ٥ حقوق در بر گيرنده تمام موارد ذيل خواهند بود:

  قانون مقابل در برابري و بيان آزادي شامل مدني حقوق -

  شامل حق رأي و ايجاد تشكل سياسي و صنفي، حقوق سياسي -

بقه شهروندي و ط اين حقوق در لندن و در رساله( اجتماعي تأمين و قتصاديا شامل رفاه اقتصادي حقوق -

لام با دين اس و توسط ١٩٤٩سال  در بار براي نخستينT. H Marshal . تبيين شده است)اجتماعي 

اشد بروندي توانست عالي ترين نمونه و مظهر حقوق شهو با جا گرفتن در قلوب مسلمين ميظهور خود 

قوق حاين  هاي فردي و قومي بعد از رحلت حضرت رسول بدترين مانع تحققتري جويياسفانه برولي مت

  در ميان مسلمين و افراد ساير اديان و امم مي شود. 

  به آيات زير توجه كنيم: 

   ٦تَعلمَُونَ.  مالَا اَعلَمُ اِنّي . . قالَ. خَليفَةً الاَرضِ فيِ جاعِلٌ اِنيّ لِلمَلئِكةَِ رَبُّكَ قالَ اِذ وَ

يق لاس او پاين آيه عالي ترين نشانه كرامت انساني است و انسان به واسطه كرامت صاحب حق است؛ 

  برترين حقوق و شان هاست. 

   ٧لتَِعَارَفُوا.  وَقَبَائِلَ شُعُوبَاً جَعَلنَاكُم وَ أُنثَي وَ ذكََرٍ مِن خَلَقنَاكُم إنَّا النَّاسُ أيُّهَا يا

كند و مي ان اعلامق يكسللهي براي بشر، تمام افراد بشر را برابر و داراي حقوقرآن با بيان جايگاه خليفه ا

به  . كه اينه استبيان مي دارد اختلاف در مليت ها و قبايل با هدف شناسايي افراد و جوامع صورت گرفت

  معناي برابري در تمام حقوق و اختيارات و بهره مندي از مواهب الهي است. 

                                                
5. T. H. Marshall's “Citizenship and Social Class, CAMBRIDGE UNIVERSITY PHESS,1950,p23 

 ٣٠بقره آيه سوره . ٦

 ١٣حجرات آيه سوره . ٧
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٨٦

 
لَعلََّكُم  لَكُم خيَرٌ ذلِكُم اَهلِها عَلي تُسَلِّمُوا وَ تَستاَنِسُوا حَتيّ بُيُوتِكُم غَيرَ بُيوُتاً تَدخُلُوا لَا ءَامنوا الَّذينَ  اَيُّهَا يا

 ٨تذََكَّرونَ 

  . تده اسشدر اين آيه حق برخورداري افراد از امنيت در خصوصي ترين مظهر آن مورد تاكيد واقع 

 شديدً  بَأسٌ فيه الحدَيد بِالقسطِ و نزلنا النّاسُ لِيَقُوم الميزانَ وَ الكِتابَ مَعَهُمُ انزَلنا َ وَ بيَّناتِبِال رُسلُُنا اَرسَلنا و لقََد

 ٩عزيز قَويٌّ اله انَِّ بالغَيبِ رُسله و يَنصُره منَ اله لِيَعلم وَ للنّاسِ منَافعُِ وَ

ن يد به ايرين دتو با ظريف . كندمي اشاره آيه فوق به حق داد خواهي و رعايت عدالت در ميان شهروندان

شناخت  و ميزان معتبر اين حق را به واسطه ارسال دلايل توسط رسولان الهي و داشتن قانون امر مي پردازد و

 راي حقوقهاي اج بايد پرهيز كنند و سپس به شيوه قابل اعمال مي داند يعني كه از غير آن، حق و باطل

مك كعمال حق ي در ااجراي حق بايد افرادي با قدرت و ايزار لازم به ولاشاره مي كند و مي فرمابد براي 

  . كنند و اين را آزمايش الهي اعلام مي فرمايد

 هُوَ اَقرَبُ اِعدِلُوا تَعدِلُوا الّا علي قوَمٍ شَنَئانُ لايجَرِمَنَّكُم وَ بِالقسطِ شُهَداءَ له قَوّامينَ كُونُوا ءامنوا يايهاالذين

 ١٠تعَملون بما خَبيرٌ اله اِنَّ تَّقُواالها وَ لِلتَّقوي

جراي عوامل ا يز ازقيام براي خدا، گواهي از روي عدالت، عدم دشمني با همديگر، پرهيز از معصيت الهي ن

  شوند. اء ميعالي ترين حقوق انساني احص حقوق و رسيدن شهروندان به نهايت منزلت و بهره مندي از

 لَعَلَّكُم يعَِظُكُم البَغيِ وَ المُنكَرِ وَ  الفَحشَاءِ عَنِ يَنهَي وَ القُربيَ ذِي إِيتَايِ وَ الِاحسَانِ وَ بِالعَدلِ يَامُرُ  َاله انَّ

  ١١تذََكَّرونَ 

خود و  ز ستم بهادوري از فحشاء و منكر و پرهيز ، بخشش به نزديكان، احسان و نيكي به يكديگر، عدالت

  . شودندي امت اسلامي بر شمرده ميشهرو ديگران شيو ه هاي ديگري از تامين حقوق

الذين انَّ  اله سبيل عن فَيضُِلكَّ لاتَتَّبعِِ الهوي و بِالحَقِّ الناّسَ بينَ فَاحكُم الارض فِي خليفهً جعلَناكَ اناّ ياداودُ

  ١٢يضُِلُّون عن سبيل اله لهم عذابٌ شديدٌ بِما نسَُوا يوَمَ الحِساب

دم ع، ن مردمر ميااز روي حق د عنوان جانشين او در زمين و قضاوت توجه دادن رهبران به انتخاب الهي به

  . پيروي از هواي نفس براي نيفتادن در ورطه گمراهي و عذاب سخت الهي

  ١٣عليما سميعاً اله كان و ظُلِم مَن الّا القَول مِنَ بِالسُّوءِ الجَهرَ  ُاله يُحِبُّ لا

اگر  يافت ز آن ها (اگر كسي از ظلم كسي آگاهيعدم اظهار بدي هاي ديگران در صورت مطللع شدن آ

  خود شخصا مورد ستم او قرار نگرفته باشد حق اظهار آن را ندارد)؛

                                                
  ٢٧سوره نور آيه . ٨

 ٢٥سوره حديد آيه . ٩

 ٨سوره مائده آيه . ١٠

 ٩٠سوره نحل آيه . ١١

 ٢٦سوره صاد آيه . ١٢

 ١٤٨سوره نساء آيه . ١٣
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  ٨٧ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
م، ا نداشتيرن ها آدر تمامي اين آيات و ساير آياتي كه به اين موضوع پرداخته اند و ما مجال ذكر همه 

  . مي دارد بيان هروندان امت اسلام راخداوند متعال به زيباترين و دقيق ترين معاني حقوق شهروندي ش

 ذار حقوقايه گحقوق شهر وندي در ايران همان گونه كه پيش تر بيان كرديم ايران در دوران باستان پ

وق يت حقشهروندي بوده است و منشور كوروش منع برده داري، منع به اسارت گرفتن آزادگان، رعا

يه باني اولمنوان انون، را در قالب يك سند رسمي به عكارگران، منع نسل كشي، تساوي افراد در برابر ق

  حقوق بشر به جهانيان اعام كرده است. 

كمي مستح در دوران پادشاهي پادشاهان قاجار و پهلوي رعايت حقوق شهروندي از جايگاه پايدار و

 مردم ازگيرد يي در معيت دستگاه سلطنتي قرار مبرخوردار نسيت و فقط زماني كه صدر اعظم رعيت پرور

د اعلام از موار اه يكيكبير در زمان ناصرالدين شفرمان اميربرند. ندي خود تا اندازه اي بهره ميحقوق شهرو

  هاي اخير ايران است. هروندان ايراني در پادشاهي سلسلهحقوق شهروندي ش

در قانون  شوركاما پس از انقلاب اسلامي ايران حقوق شهروندي اتباع  ٤٠، ٢٥، ٢٢، ٢٠، ١٩، ٣ مورد 

  گيرد. اشاره قرار مياساسي و در اصول 

 "نديوق شهروهاي مشروع و حفظ حقاحترام به آزادي"در ماده واحده در قوانين عادي نيز قانونگذار 

و  به طور مشخص به رعايت حقوق شهروندي اصحاب دعوي توسط محاكم قضايي ١٥. ٢. ٨٣تاريخ 

  ضابطان دادگستري توجه شده است. 

  

  قوق شهرونديمنشور ح
ه اكم ساختحانسان را بر سرنوشت خويش  او و متعلق به خداوند استحاكميت مطلق بر جهان و انسان 

ي خاص تواند اين حق الهي را از انسان سلب كند يا در خدمت منافع فرد يا گروهنمي و هيچ كس. است

، ١٢١و  ١١٣موجب اصول  و به از طريق اصول قانون اساسي اعمال كرده؛ ملت ايران اين حق را. قرار دهد

 در اين راستا و. است گذاشتهجمهور بر عهده رئيس را مسئوليت اجرا و پاسداري از قانون اساسي

مشي دولت براي رعايت و پيشبرد حقوق مثابه برنامه و خطرا به» منشور حقوق شهروندي«جمهور رئيس

  . اعلام كرد ١٣٩٥در سال اساسي ملت ايران 

موضوع ، »دولت مشيبرنامه و خط«منظور تدوين ا هدف استيفا و ارتقاي حقوق شهروندي و بهاين منشور ب

ظام اي از حقوق شهروندي است كه يا در منابع نتنظيم شده و شامل مجموعه، قانون اساسي ١٣٤اصل 

اصلاح و ها از طريق تحقق و اجراي آن، ايجاد، اند و يا دولت براي شناساييشدهحقوقي ايران شناسايي

لاش تني لازم قانو توسعه نظام حقوقي و تدوين و پيگيري تصويب لوايح قانوني يا هرگونه تدبير يا اقدام

  . جدي و فراگير خود را معمول خواهد داشت
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٨٨

 
جود قي مومواد مختلف اين منشور بايد در هماهنگي و سازگاري با يكديگر و در چارچوب نظام حقو

نين ه در قوارها كب كاهش حقوق شهروندان ايراني و حقوق اتباع ساير كشوتفسير و اجرا شود و نبايد موج

  . گردد، شده استالمللي كشور شناساييو يا تعهدات بين

  

  ادراك حقوق شهروندي و تكاليف مبتني بر آن
 و ينيد يمبان ايو مقررات كشور  نيفهم و درك ابعاد مختلف حقوق شهروندان در قوان يبرامديران كشور 

مختلف  يهاتلاش در گزارشات بخش نياند. اداشته يكشور، تلاش رو به رشد يالملل نيتعهدات ب يحت

 شهوداند، مهمنعكس كرد زيگذشته را ن كسالهيو قبل از  رياخ يهاماه يهاكه رئوس عملكرد هيقوه مجر

توان يا مربور زم يها صنعت، معدن و تجارت، روندهاوزارتخانه يباشد. به عنوان نمونه از گزارش هايم

  . استنباط كرد

  ١٤اولويت هاي عمومي و اختصاصي وزارت صنعت، معدن و تجارت ــ 

 ايجاد اصلاحات ساختاري به منظور تحقق ساختن برنامه ها ــ 

 اولويت بندي (عمومي و اختصاصي) هر يك از برنامه هاي اجرايي ــ 

ازنگري بشد و سالانه مورد نبندي برنامه ششم معتبر باساله): مطابق با زما ٥تعيين بازه زماني طولاني تر (ــ 

 گردد.  يگزينقرار گيرد تا در صورت حصول هدف مورد نظر از ليست برنامه ها خارج و موارد جديد جا

 هماهنگي با اولويت هاي برنامه ششم توسعه كشور ــ 

 نهادينه نمودن مفهوم اولويت گذاري با استفاده از رويكرد تلفيق ــ 

 ولويت گذاري در حوزه هاي خاص. اــ 

 ايجاد گروه و تعيين ميزان مشاركت. ــ 

 تعيين اهداف برنامه ها بر مبناي اهداف ملي. ــ 

 يبا واحدوش تقرراستفاده از يك شيوه و روش شناسي واحد: در اين دوره از تعيين اولويت ها از يك ــ 

  شد. يل ماهيت زمينه هاي تخصصي بابراي اجرا استفاده شود و اندك تفاوت هاي موجود به دل

  وزارت صنعت معدن و تجارت و حقوق شهرونديــ 

  

  هاي مرتبط با حقوق شهرونديچالش. ١
، اردد ير قوانينقانون اساسي و سا ريشه درو است شهروندان  منشور حقوق شهروندي ناظر بر تمامي حقوق

  . دنكه اين حقوق بايد به نحو مطلوب استيفا شوو مسلم است 

لاع مردم يد به اطند باحقوق موضوعه براي اين كه مورد مطالبه قرار گيرند و توسط مجريان به اجراء در بياي

  . كنترل و اصلاح شوند، رسانده شود و در اجراء به دقت نظارت

                                                
 ٩٦ضمايم احكام وزير صنعت و معدن بر اساس حكم رئيس جمهور شهريور . ١٤
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  ٨٩ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
طلاع انشور شايد در موضوع حقوق شهروندي هم همانند ساير قوانين اولين چالش در پيشبرد اهداف م

يد ها همچنين بانآ، منشور احصاء واعلام شده است دم در باره حقوقي است كه براي آن ها دررساني به مر

  . اه باشندا آگهن ي دولتي در قبال مراجعه شان به آاز تكاليف و وظايف تك تك دستگاه ها و سازمان ها

ع اين كه رف واقعيت اين است. نگراني و دغدغه بعدي نحوه مطالبه گري مردم از اين دستگاه ها است

دي از ه زياشايد عد. هاي همگاني ميسر نيستنگراني و حل اين چالش ها جز با تدوين و اجراي آموزش

 طحي ترينبه س مردم به علت پيچيدگي مفاهيم حقوقي انتظارات خودشان را از منافع و خدمات يك قانون

اس شان احس حقوق ي تامين نهايتلايه هاي آن محدود بكنند و به تبع آن از حداقل نظارت و كنترلها برا

  . رضايت بكنند

ارت هاي ء و نظپايه اي را در اجرا شايد خوش بيني زيادي باشد كه موفقيت اجراي چنين حقوق اساسي و

 ازرسي بااء و بلذا در تمامي مراحل اجر. خود دستگاه هاي دولتي محدود بكنيم و به آن بسنده نمائيم

ار دم پاي كيد مرد و متخصص در اين جوزه سياسي اجتماعي و قانوني بااستعانت از سازمان هاي مردم نها

  . بيايند و نظرات و نظارت هاي خود را عملي بكنند

هر دو  في درسوم اين كه ارزيابي توفيق منشور شهروندي در اهداف خود نياز به شاخص هاي كمي و كي

  . بعد پيش گفته دارد

  . احتياج به همراهي و مشاركت مردمي دارد همان دو مورد پيشين تدوين اين شاخص ها

  

  . راهكارهاي مرتبط با وظايف وزارت صنعت معدن و تجارت٢
 افراد هك حقوقي هستند درواقع مجموعه شهروندي احصاء شده در مجموعه منشورحقوق شهروندي حقوق

ند كه واعدي هستها را دارا مي باشند و همچنين اين حقوق مجموعه قخود آن شهروندي موقعيت اعتبار به

 فردي واجتماعي كند و شامل حقوق مدني، سياسي، اقتصادي، قعيت آنان در جامعه حكومت ميبر مو

يف تكال هادهاي حاكميتي و حقوقباشد. مجموعه قواعد مذكور، چگونگي روابط مردم و دولت و نمي

  كند. ها را در برابر يكديگر تنظيم ميآن

. حقوق سياسي ٢. حقوق مدني، ١وق شهروندي را مي توان به سه گونه بر اساس يك تقسيم بندي كلي، حق

  . حقوق اجتماعي تقسيم بندي كرد. ٣و 

ز انتظارات ا و اهفلسفه هر گونه قبول حقي توسط قانونگذار براي افراد تحت حاكميت خود، بيان ديدگاه 

راي بهاي برشمرده ويژگيد زمينه براي تحقق و توسعه تك تك افراد و گرو ه هاي تحت حمايت و ايجا

  مجموعه هاي مشمول آن قانون است. 

     ختلفممنشور حقوق شهروندي در مفاد مواد خود ويژگي هاي يك شهروند مطلوب را در حوزه هاي 

  . توانمندي و مهارت بيان كرده است. ٣. تمايل و نگرش ٢. دانش و آگاهي ١
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٩٠

 
ده وق وضع شقق حقگذار نسبت به سطح مورد انتظار تحدر متن هر تشريع و قانونگذاري مي توان نيت قانون

حداقلي  ) سطح حداكثري و٢را كشف و درك كرد. معمولا توقع براي احقاق حقوق وضع شده در دو (

 در خود قوانين قابل شناسايي و تشخيص است. 

كاليف الب تدر ق توان مي را شهروندي حقوق به دستگاه هاي دولتي احترام و تقيد هاي شاخص اصولاً

راي باد و عمومي و اختصاصي هر وزارت خانه و سازمان از درون مفاد مواد حقوق شهروندي تشخيص د

  رعايت و اجراي آن ها برنامه ريزي و اقدام كرد:

  

  ١٥الف: تكاليف عمومي وزارت صنعت معدن و تجارت در پرتو منشور حقوق شهروندي
به  ان متبوعسازم ي و مبارزه با مفاسد اخلاقي در. آماده سازي و ايجاد محيط مساعد رشد فضايل اخلاق١

  منشور){تكليف ايجابي}  ٦(ماده  عنوان بخشي از جامعه

 ٧ انه(مادهزارتخ. تامين كرامت و مزاياي قانوني به طور يكسان براي همه ذينفعان مرتبط با وظايف و٢

  منشور){تكليف ايجابي} 

ي و ازمانسروندان و ذينفعان مرتبط به خدمات . خودداري از هرگونه تبعيض ناروا در دسترسي شه٣

ف اي تكاليي ايففرصتهاي آموزشي و شغلي و اجتناب از اقدامات منجر به ايجاد فاصله طبقاتي در راستا

  منشور){تكليف سلبي}  ٨سازماني(ماده 

نجام در اميز آهانت . پرهيز از هر گونه تعرض به جيثيت و اعتبار شهروندان با هرگونه رفتار يا بيان ا٤

  منشور){تكليف سلبي}  ٩وظايف (ماده 

ختلف وه هاي مو گر . ممنوعيت توهين، تحقير يا ايجاد تنفر نسبت به قوميت ها و پيروان اديان و مذاهب٥

  منشور) { تكليف سلبي} ١٠سياسي و اجتماعي در انجام وظايف(ماده 

 نه متبوعارتخاريت و نظارت امور وز. ايجاد زمينه و شرايط براي مشاركت زنان در سياستگذاري، مدي٦

  {تكليف ايجابي} منشور) ١١(ماده 

 نفي سازمات موظ. تضمين امنيت جاني، مالي، حيثيتي، حقوقي و شغلي شهروندان به هنگام دريافت خدما٧

ه حقوق و قانوني در تعرض ب منشور){تكليف ايجابي} و پرهيز از اقدامات غير ١٣(بخش اول ماده 

 ١٣ده (بخش دوم ما ها در راستاي ايفاي وظايفع شهروندان و حيثيت و كرامت آنروهاي مشآزادي

  {تكليف سلبي}منشور)

 ههاي وزارتخانيتدر تعيين سرنوشت خدمات و مسئول. تامين مشاركت شهروندان و ذينفعان به شكل برابر ٨

  منشور) {تكليف ايجابي} ١٥(ماده 

لت و فيت، عدا، شفار پايه قانون مداري، كارآمدي، پاسخگويي. تدبير و اداره شايسته امور وزارتخانه ب٩

  منشور){تكليف ايجابي} ١٩انصاف (ماده 

                                                
 ١٣٩٥وري اسلامي ايران آذرمنشور حقوق شهروندي ابلاغي رياست محترم جمه. ١٥
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  ٩١ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
طرفانه و انون، بيايت ق. رسيدگي و انجام امور اداري مرتبط با وظايف سازماني شهروندان و ذينفعان با رع١٠

و  ناسبماسي در زمان بدور از منفعت طلبي و غرض ورزي شخصي، روابط خويشاوندي و گرايش هاي سي

  منشور){تكاليف ايجابي وسلبي همزمان) ٢٠(ماده  معين

 تبوع جهتمان م. ايجاد و مديريت بهينه نهادهاي نظارتي و بازرسي و رسيدگي به تخلفات اداري ساز١١

  يف ايجابي}منشور) {تكل ٢١(ماده  رسيدگي به تخلفات كاركنان و مديران و ارجاع به مراجع قضايي

ان ع شهروندمناف ود ساز و كارهاي اطلاع رساني تصميمات و اقدامات كاري تاثير گذار بر حقوق . ايجا١٢

  منشور){تكليف ايجابي} ٢٢(ماده  و ذينفعان

داكثر ائه ح. پاسخگوئي و در دسترس بودن مديران و كاركنان سازمان در ايفاي وظايف كاري و ار١٣

  منشور){تكليف ايجابي} ٢٣(ماده  راهنمايي در چارچوب صلاحيت هاي كاري

وليت رفتن مسئ، پذي. رعايت اخلاق حسنه، امانت داري، توجه به وجدان و افكار عمومي، اعتدال و تدبير١٤

 ٢٤ادهمدوم  (بخش اول و تصميمات و اقدامات، عذرخواهي در قبال خطاها، استقبال از نظرات منتقدين

  {تكليف ايجابي}منشور)

 ٢٤(بخش دوم ماده ي، مخفي كاري، دست كاري در اطلاعاتو پرهيز از تندروي، شتاب زدگ

  منشور){تكليف سلبي}

دمات راي خها و تامين فرصت هاي انتقاد بجاد شيوه. ترويج و گسترش فرهنگ انتقادپذيري با اي١٥

  منشور){تكليف ايجابي) ٢٨(ماده گيرندگان

منشور){تكليف  ٣٠(ماده  تشار آن ها. تامين امكان دسترسي شهروندان به اطلاعات عمومي سازمان با ان١٦

  ايجابي)

مكان م سازي افراه و. تامين دسترسي شهروندان به اطلاعات مربوط خود كه در اختيار سازمان قرار دارد ١٧

  منشور){تكليف ايجابي}٣١(ماده  اصلاح اطلاعات و حفاظت كامل از آن ها

رام عايت احتبا ر عات غيرمحرمانه سازماني. تامين دسترسي آزادانه شهروندان در فضاي مجازي به اطلا١٨

  سلبي} ومنشور){تكاليف ايجابي  ٣٣(ماده  به باورها و ارزشهاي اخلاقي و پرهيز از فيلترينگ

بط و ت مرتمان و ارائه خدما. ايجاد سيستم هاي دولت و تجارت الكترونيك مرتبط با وظايف ساز١٩

كليف منشور){ت ٣٤(ماده رت غير تبعيض آميزسازي كاربران به صوهاي لازم جهت توانمندآموزش

  ايجابي}

){تكليف منشور٣٦(ماده . رعايت و احترام به حريم خصوصي شهروندان در دريافت خدمات سازمان٢٠

  ايجابي}

 ٣٨اده(م . پرهيز از گردآوري و انتشار اطلاعات خصوصي شهروندان در دريافت خدمات سازمان٢١

  منشور){تكليف سلبي}

  لبي}سمنشور){تكليف  ٣٩(ماده انتشار اطلاعات شخصي افرادجز با مجوز قانوني. پرهيز از ٢٢
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٩٢

 
دمات ارائه خ براي . پرهيز از بازرسي و تفتيش بدني آزار دهتده و آزمايشات و اقدامات پزشكي اجباري٢٣

  منشور){تكليف سلبي}٤٠(ماده به شهروندان

 ر)منشو ٤١ ه(ماد ارائه خدمات به شهروندان . پرهيز از كنترل هاي صوتي و تصويري در اماكن سازماني٢٤

  {تكليف سلبي}

اليت مان و فعف ساز. پرهيز از منع شهروندان براي تشكيل اتحاديه ها و صنوف مرتبط با وظايف و تكالي٢٥

  منشور){تكليف سلبي} ٤٣(ماده  آن ها در

 رتباط باادر  ي شهروندانهاي حرفه اي صنفي براها، و نظامها، انجمند زمينه تشكيل اتحاديه. ايجا٢٦

  منشور){تكليف ايجابي} ٤٤(ماده وظايف سازماني

ن يف سازماا وظا. ايجاد امكان فعاليت هاي مدني براي شهروندان و دسترسي به اطلاعات در ارتباط ب٢٧

  منشور){تكليف ايجابي}٤٥(ماده 

زادانه عه آمكان مراج. ايجاد نهادهاي بازرسي و نظارتي بر فعاليت هاي سازمان و فراهم سازي ا٢٨

  منشور){تكليف ايجابي}٥٦(ماده شهروندان به آن ها

 نشور)م ٦٧ماده( رآمد. همكاري با ساير مراجع دولتي براي ارتقاء نظام حقوقي سازمان و ايجاد الگوي كا٢٩

  {تكليف ايجابي}

د انعقا هاي اقتصادي و خدمات سازمان وبرابردر دسترسي شهروندان به فرصتهاي . ايجاد فرصت٣٠

  منشور){تكليف ايجابي}٦٨قرارداد با رعايت قوانين و اصول رقابت منصفانه(ماده 

 ناي سازماقصه ه. ايجاد فرصت هاي برابردر دسترسي شهروندان به اطلاعات برگزاري مزايده ها و منا٣١

  منشور) {تكليف ايجابي}٧٠(ماده

  يجابي}امنشور){تكليف  ٧٧(ماده . تامين فرصت هاي برابر اشتغال در سازمان براي شهروندان٣٢

 منشور) ٧٩(ماده هاي آموزش در ارتباط با وظايف و خدمات سازمان براي شهروندانتامين فرصت. ٣٣

  {تكليف ايجابي}

ز يشگيري اراي پ. تامين بهداشت محيط كار سالم وايمن براي كاركنان و شهروندان و اتخاذ تدابير ب٣٤

  ور){تكليف ايجابي}منش ٨٠(ماده  آسيب هاي جسمي و روحي

تناب غلي و اجتگي ش. تامين امكان استخدام، ارتقاء و اعطاء امتياز به كاركنان بر اساس تخصص و شايس٣٥

 ور)منش ٨٢(ماده  اي و روش هاي ناقض حريم خصوصي در فرآيند استخداماز رويكردهاي سليقه

  {تكاليف ايجابي و سلبي}

 منشور) ٨٣اده (م براي زنان درقبال كار برابر در سازمانها و حقوق و مزاياي برابر . تامين فرصت٣٦

  {تكليف ايجابي}

 ٩١ده(ما و. تامين محيط سازماني عاري از آسيب و كمك به همكاران سازماني آسيب ديده و مددج٣٧

  منشور){تكليف ايجابي}
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  ٩٣ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
ا تحت ي پوشش . توجه به محيط زيست در برنامه ها، تصميمات و اقدامات تمام زير مجموعه هاي تحت٣٨

ريب و تخ نظارت و اتخاذ تدبير براي كاهش آلاينده هاي زيست محيطي و ممانعت آن ها از آلودگي

  محيط زيست

  منشور){تكاليف ايجابي و سلبي}  ١١٣و  ١١٢(مواده 

ي جموعه هاممامي . اقدام اوليه در ارزيابي تاثيرات زيست محيطي تمام پروژه هاي صنعتي سازمان و ت٣٩

 منشور) ١١٤(ماده  ها و اقداماتحظات زيست محيطي در برنامه ريزيايت كامل ملاتحت نظارت و رع

  {تكليف ايجابي} 

وسعه تاي تحقق وع بر. برنامه ريزي و اقدام به برقراري ارتباطات بين المللي از طريق همكاري هاي متن٤٠

 مزايا و ن ازرونداپايدار در تمام طرح هاي صنعتي معدني و بازرگاني كشور جهت تامين برخورداري شه

  يجابي} منشور){تكليف ا١١٥(ماده ن آوري هاي نو در زمينه هاي موضوع مسئوليت سازمانفمنافع 

  

  ١٦ب: تكاليف اختصاصي وزارت صنعت معدن و تجارت در پرتو منشور حقوق شهروندي
 ني منطبقازرگاب. برنامه ريزي براي تامين حق زندگي شايسته شهروندان در موضوعات صنعتي، معدني و ١

منشور){تكليف  ٢با معيارهاي دانش روز و استانداردهاي ملي، شرايط زيست محيطي سالم و مطلوب(ماده 

  ايجابي} 

و  رتبطمدمات مان و ارائه خ. ايجاد سيستم هاي دولت و تجارت الكترونيك مرتبط با وظايف ساز٢

تكليف منشور){ ٣٤(ماده زهاي لازم جهت توانمند سازي كاربران به صورت غير تبعيض آميآموزش

  ايجابي} 

اد اد قراردانعق هاي برابردر دسترسي شهروندان به فرصت هاي اقتصادي و خدمات سازمان و. ايجاد فرصت٣

  منشور){تكليف ايجابي}٦٨با رعايت قوانين و اصول رقابت منصفانه(ماده 

 هاي سازمانها و مناقصهههاي برابردر دسترسي شهروندان به اطلاعات برگزاري مزايد. ايجاد فرصت٤

  منشور) {تكليف ايجابي} ٧٠(ماده

تكاليف  ايف و. ايجاد فضاي قانونمند، شفاف، و رقابتي منصفانه براي انجام فعاليت هاي موضوع وظ٥

  كليف ايجابي} منشور){ت ٧١(ماده  قانوني سازمان و تضمين امنيت سرمايه گذاران در حوزه هاي وظايف

ت فيت وثباي، شفاو مشاركت شهروندان با تامين امنيت سرمايه گذاري، ساده ساز. تامين حقوق اقتصادي ٦

دي، ته اقتصان يافو گسترش مناسبات براي حضور شهروندان در بازارهاي جهاني با مقابله با جرايم سازما

  ليف ايجابي}منشور){تك ٧٢(ماده  پولشويي، و قاچاق كالا و ارز در تمامي حوزه هاي وظايف سازمان

  سبامات مناو اقد كمك به تامين مسكن ايمن و متناسب شهروندان با انجام مطالعات و برنامه ريزي ها. ٧

  منشور){تكليف ايجابي} ٧٣(ماده  نوظايف سازمان مرتبط با حوزه مسك در حوزه هاي

                                                
 ١٣٩٥منشور حقوق شهروندي ابلاغي رياست محترم جمهوري اسلامي ايران آذر. ١٦
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٩٤

 
و الكيت من حق ها براي همكاري و اقدام مشترك در تاميها، برنامه ريزيجام مطالعات، پيش بيني. ان٨

وظايف  حوزه ممانعت از ايجاد مزاحمت و محدوديت براي طرح ها و پروژه هاي مورد حمايت سازمان در

  منشور){تكليف ايجابي} ٧٥و تكاليف سازمان(ماده 

يت قوق مالكمين ح. انجام مطالعات، پيش بيني ها، برنامه ريزي ها براي همكاري و اقدام مشترك در تا٩

اي پروژه ه ها و خورداري وانتفاع از منافع در خلق و عرضه آثار در طرحصنعتي و معنوي شهروندان و بر

  منشور){تكليف ايجابي} ٧٦(ماده  مورد حمايت سازمان در حوزه وظايف و تكاليف سازمان

  يجابي}منشور){تكليف ا٧٧(ماده . تامين فرصت هاي برابر اشتغال در سازمان براي شهروندان١٠

ان در هروندشدمات استاندارد با هدف محافظت از بهداشت و سلامت . تامين دسترسي به كالاها و خ١١

  منشور){تكليف ايجابي) ٩٤حوزه وظايف و تكاليف سازمان(ماده 

يا تحت  پوشش . توجه به محيط زيست در برنامه ها، تصميمات و اقدامات تمام زير مجموعه هاي تحت١٢

محيط  تخريب وي و ممانعت آن ها از آلودگي هاي زيست محيطو اتخاذ تدبير براي كاهش آلايندهنظارت 

  منشور){تكاليف ايجابي و سلبي}  ١١٣و  ١١٢(مواده زيست

ي جموعه هاممامي . اقدام اوليه در ارزيابي تاثيرات زيست محيطي تمام پروژه هاي صنعتي سازمان و ت١٣

منشور)  ١١٤ه (ماد تحت نظارت و رعايت كامل ملاحظات زيست محيطي در برنامه ريزي ها و اقدامات

  {تكليف ايجابي} 

وسعه تي تحقق اوع بر. برنامه ريزي و اقدام به برقراري ارتباطات بين المللي از طريق همكاري هاي متن١٤

زايا و من از هاي صنعتي معدني و بازرگاني كشور جهت تامين برخورداري شهرونداپايدار در تمام طرح

  يجابي} منشور){تكليف ا١١٥(ماده مسئوليت سازمانن آوري هاي نو در زمينه هاي موضوع فمنافع 

  

هاي شهروندان در تحقق حقوق و آزاديه براي اجرا و ج. تدابير و اقدامات انجام شد
  وزارت صنعت، معدن و تجارت

ر بيري مديع و د. در وزارت صنعت كميته صيانت از حقوق مردم به رياست معاونت توسعه مديريت و مناب١

  كرد ايجاد و فعال شده است. كل دفتر مديريت عمل

ي اي قانوندارده. رفع تزاحمات و تعارضات در صلاحيت هاي مراجع اجرايي براي نظارت بر اجراي استان٢

زمينه  هاي جديد در اينها نمونه اي از تلاشانهت وزارتخنيز موضوع حائز اهميتي است. در گزارشا

ري از ها براي جلوگيرت نمونه اي از پيگيريمنعكس شده مثلاً در گزارش وزارت صنعت، معدن و تجا

 كي اشارهش پزشموازي كاري بين وزارت مزبور و سازمان ملي استاندارد و وزارت بهداشت درمان و آموز

يماه ارد در دستانداشده كه نتيجه آن به ثمر رسيدن روند تصويب و سپس ابلاغ قانون تقويت و توسعه نظام 

ات مر موجباه اين موارد اختلافي به سازمان ملي استاندارد بوده است ك و محول شدن مسئوليت برخي ١٣٩٦

  رضايتمندي فعالان اقتصادي را فراهم آورده است. 
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  ٩٥ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
شاركت مط به . در برخي گزارشات مراجع اجرايي اذعان شده كه تحقق همه جانبه حقوق شهروندان منو٣

ا همكاري بهاي متنوعي نيز استا فعاليتمردمي و تقويت منابع و امكانات مورد نياز است كه در اين ر

 ونه هاييت. نمهاي اجرايي ذيربط و عموم مردم از جمله خيرين و بخش خصوصي انجام پذيرفته اسدستگاه

زارت وزارش از مشاركت مردمي در تامين منابع و امكانات مورد نياز جهت تحقق حقوق شهروندي در گ

  صنعت، معدن و تجارت منعكس شده است. 

حقوق  هاي مختلفنههايي از آمارهاي قابل توجه تلاشهاي مربوط به زميگزارشات واصله نمونه . در٤

ر ددادي توان يافت به عنوان نمونه در وزارت صنعت، معدن و تجارت آمارها و اعشهروندي را مي

ل حث اهخصوص فعاليت هاي گوناگون ذكر شده است كه از جهت مثبت يا انتقادي ممكن است مورد ب

  ن يا عموم مردم واقع شوند. ف

ي شود طرح ممهاي نوين در ارائه خدمات عمومي به مردم ي از مخاطبان وقتي سخن از فناوري. بسيار٥

ورت ومي به صات عمعمدتاً ايجاد برخي سامانه هاي اطلاع رساني و دسترسي مردم به مسئولان و ارائه خدم

ين رجسته تران بدم را به عنواسخ دهي به نيازهاي مرالكترونيكي و طراحي نرم افزارهاي هوشمند براي پ

الي كه دهند در ححقوق شهروندان مورد توجه قرار ميهاي جديد در روند اجراي ها از فناوريمنديبهره

هاي هثر دستگاطح اكتلاشهاي ذيربط براي دستيابي با بهره برداري لازم از فناوريهاي گوناگون جديد در س

ايد اين رد و بهاي مختلف جريان داشته و داوزارت صنعت، معدن و تجارت به شكلاجرايي از جمله تلاش 

  روند در جهت توسعه توانمندي هاي ملي تقويت شود. 

هاي انسازم افزايي و همكاري با ديگر . در گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت نمونه هايي از هم٦

  ت. صه حقوق شهروندان اشاره شده اسدولتي و غير دولتي جهت تحقق دستاوردهاي مشخص در عر

  

  د. اقدامات لازم براي حفظ پويايي روند اجرا و تحقق و ارتقاي حقوق شهروندان
ت ف خدموزارت صنعت، معدن و تجارت از بررسي بازنگري و اصلاح مستمر فرآيندهاي اداري با هد

مايت از حراي تورالعملي برساني بهتر به مردم خبر داده و به دو مورد قاعده گذاري اجرايي شامل دس

يزان اسب با مي متنساخت انواع موتور سيكلت بنزيني و برقي و رديف هاي تعرفه اي و معافيت سود بازرگان

ده بر داخساخت داخل و مورد ديگر ارتقاي استانداردهاي آلايندگي خودروها و محصولات خودرويي 

  است. 

  

  . موانع تحقق حقوق شهروندي٣
ه مجريه است و ديگري داخل اين دسته است: يكي بيرون از قو ٢اي حقوق شهروندي موانع پيش روي ارتق

شوند تا به ابزارهاي مختلف فشار متوسل ميهايي هستند كه موانع بيروني جريانات و شخصيته. قو

ز عده اي ديگر هم هستند كه بودجه شان ا د.حدود قانوني به جامعه تحميل كنن هاي خود را فراتر ازخواسته
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٩٦

 
ضي زمينه ها تصميم نهايي دولت متفاوت است ولي مايل نيستند بپذيرند كه اين دولت است كه بايد در بع

   د.شونهاي غيرقانوني متوسل ميروش آنها براي تحميل نظرات خود گاهي اوقات به وسايل ود. را بگير

 خود قوه اختاره تر به ساما بخش ديگر و قابل توج ساختار قوه مجريه مانع پيشرفت حقوق شهروندي است

 شهروندي ه حقوقگردد. ساختار خود قوه مجريه و البته نه تنها اين دولت، تمايلي به توسعبرميمجريه 

ي كردن بي توجهي خود دولت به عمل ت.سط حقوق شهروندي در كشور همين اسندارد و مانع اصلي ب

 وعه دولتيرمجما و دستگاههاي زهرتخانهقانون دسترسي آزاد به اطلاعات ناشي از مانع تراشي خود وزا

ر اي انتشاهمي برمقانون دسترسي آزاد به اطلاعات قانوني بسيار ضعيف و بيهوده است و هيچ الزام  ت.اس

  د.كنين طور ساير نهادها ايجاد نمياطلاعات توسط وزارتخانه ها و سازمانها و هم

شود بي  نتشرمكه اطلاعات  ي قدرت است. زمانياطلاعات به ويژه در جهان امروز يكي از ابزارهاي اصل

ستند ه خواهر كاري را كتوانند ن مي شود و مديران ارشد ديگر نميها و فسادها مشخص و روشكفايتي

يشرفت هاي پالبته ساختار قدرت در همه دنيا با گردش آزاد اطلاعات مخالف است اما  د.انجام دهن

ردش گرابر اعث شده ساخت قدرت قادر به ايجاد مانع در بدموكراتيك در كشورهاي صاحب دموكراسي ب

  د.ا بگيررعات جلوي گردش آزاد اطلا توانددر ايران ساخت قدرت به راحتي مي آزاد اطلاعات نشود. ولي

 وباعث تنظيم  ت ها،بي توجهي نويسندگان اين قانون و قوانين مشابه در حوزه حقوق شهروندي به اين واقعي

دازي اه انردشواري د. هيچ ضمانتي براي عملي شدن ندارن هوده و صوري شده است كهنگارش قوانين بي

تواند ت كه بهاي دولتي طوري نيسها و شركتفانه ساختار وزارتخانهمتاس: تشكل هاي صنفي در ادارات

راي برايط هاي صنفي مورد توجه نيست و شا كند. براي نمونه حق تشكيل تشكلحقوق شهروندي را احي

  . ها در عمل از قبل سخت تر هم شده استپايي اين تشكلبر

  

  . شاخص هاي كمي روند اجرايي حقوق شهروندي٤
  تعريف شاخص

. معياري نمايدمفهوم يا عددي است كه اندازه كميت معيني را مشخص مي يا معرف به معني اعم ١٧شاخص 

ر دوره هاي زماني اندازه گيري ا داست كه به طور مستقيم يا غير مستقيم، تغييرات وقايع يا وضعيتها ر

د اما ميزان تحقق هدف را گردد. شاخص ها هدف نيستناين متغير، وضعيت يك شي تعيين ميكند. با مي

  دهند. نشان مي

  

  ويژگي هاي شاخص
  . معيار و ميزان حركت سازمان مطابق اهداف، ماموريت ها و وظايف سازمان١

  كارآمدي سازمان. ابزار اندازه گيري ميزان موفقيت و ٢

                                                
17. Indicator 
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  ٩٧ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
  . ابزار شناخت آسيب ها، انحراف از برنامه، و ضعف ها٣

  . بيانگر وضع موجود و واقعي سازمان و فاصله آن با وضعيت مطلوب٤

  . ابزار اندازه گيري ميزان تغييرات مطابق اهداف سازماني٥

  

  معيارهاي تعيين شاخص
  . قابل محاسبه و اندازه گيري١

  . عمومي و مشترك٢

  و قابل فهم. شفاف ٣

  . مستند به اصول قانوني٤

  . عملياتي و منطبق با واقعيت ها٥

  

  هاي اندازه گيري روند اجراي حقوق شهرونديفهرست شاخص
ت. اما ه شده اسرداشتبها در تامين اين خواسته طولاني ملت ايران غ منشور حقوق شهروندي اولين قدمبا ابلا

 مواجههايي ديتها، موانع و محدودر همين راستا با چالش به يقيين اجرايي شدن آن و تضمين حقوق ملت

  ها به برخي از مهم ترين آن ها اشاره كرديم. خواهد بود. در بحث از چالش

ظايف و ودر  آن ها از مراحل تحقق اين حقوق در زندگي اجتماعي ايرانيان، تعيين راهكارهاي اجرايي

 ني تبديلسازما مفاد دستوري منشور به مفاهيم عملياتيها و دستگاه هاي دولتي است تا تكاليف سازمان

ترين و از موثر تيهرسبشوند. پس از اين مرحله براي سنجش و ميزان تعهد دستگاه ها به اجراي آن ها بايد ف

لبته اردد. گهاي اندازه گيري اجرايي شدن مفاهيم منشور احصاء و تنظيم ها و سنجهق ترين شاخصدقي

ه ير مجموعز ناصرعها، خود به تلاش و كار مستمر چند هزار نفرساعته دارد تا شاخص توفيق نظارت با اين

صميم تص ها ها تنظيم و راجع به معيارهاي عددي يا توصيفي ارزيابي اين شاخهر كدام از اين شاخص

ي دشهرون قوقح اجراي روند گيرياندازه هايشاخص گيري شود. لذا ما بررسي خود را با پيشنهاد فهرست

   كه در ذيل اين بحث تقديم مي شوند به پايان مي بريم. اما اين شاخص ها عبارتند از:

  . تدوين مقررات و روان سازي آن ها١

  . اطلاع رساني و آگاه سازي(آموزش)٢

  . شفافيت و قانون گرايي٣

  . ايجاد فرصت هاي برابر٤

  . ايجاد رونق اقتصادي٥

  . استقرار سامانه هاي الكترونيكي٦

  هولت انجام كار. س٧
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٩٨

 
  . انضباط اداري و مالي٨

  . نظارت و كنترل داخلي٩

  . شايسته سالاري١٠

  . پاسخگويي١١

  . پيگيري تضييع حقوق١٢

  . حفاظت از محيط زيست١٣
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  ٩٩ /شهروندي (وزارت صنعت، معندن و تجارت)  حقوق

 
  منابع و مآخذرست فه
 ٢ماره؛ ش١٣٩٥. انوري حسن علي؛ حقوق بشر و امنيت شهروندي؛ پژوهشنامه گوهرشاد؛ زمستان ١

ده به ري گرفته ش. . كه هيچ يك از شاهان پيشين با بردگان بِه بيگا .( منشور كوروش ٤٠خط  مفهوم. ٢

  پايان نرسانيده بودند؛)

 منشور كوروش ٣٦تا  ٢٤مفاد خطوط . ٣

  ٣و ٢ماره هاي ؛ فصلنامه انديشه حوزه ؛ سال سوم ؛ ش١٣٧٦پژوهنده محمدحسين؛ مدنيت و شهرونددي,. ٤
5. T. H. Marshall's “Citizenship and Social Class, CAMBRIDGE UNIVERSITY PHESS, 

1950, p23 
 ٣٠سوره بقره آيه . ٦

 ١٣سوره حجرات آيه . ٧

  ٢٧سوره نور آيه . ٨

 ٢٥سوره حديد آيه . ٩ 

 ٨سوره مائده آيه . ١٠

 ٩٠سوره نحل آيه . ١١

 ٢٦سوره صاد آيه . ١٢

 ١٤٨سوره نساء آيه . ١٣

 ٩٦ضمايم احكام وزير صنعت و معدن بر اساس حكم رئيس جمهور شهريور . ١٤

 ١٣٩٥رياست محترم جمهوري اسلامي ايران آذرمنشور حقوق شهروندي ابلاغي . ١٥

 ١٣٩٥منشور حقوق شهروندي ابلاغي رياست محترم جمهوري اسلامي ايران آذر. ١٦

17. Indicator 
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