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 در رسيدگي به شكايات از دستگاه ها دولتي و غير دولتي اداري عدالت نقش ديوان بررسي

  
  ٢. محمود شهركي١دكتر عليرضا سايباني

  . عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد بندرعباس، ايران١

  ، ايرانندرعباسبعمومي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد . دانشجوي دكتري رشته حقوق ٢

  

  چكيده
ها دولتي رسيدگي به شكايات مردم از دستگاهدر  اداري هدف اين پژوهش بررسي صلاحيت ديوان عدالت

به عنوان يك دادگاه ، ديوان عدالت اداريباشد. از نوع تحليلي و توصيفي ميو غير دولتي بوده و 

وظيفه رسيدگي به شكايات مردم از دستگاههاي ، قضائيه جمهوري اسلامي ايراناختصاصي در ساختار قوه 

، اقدامها، ديوان عدالت در نقش حامي مردم و مدافع حقوق آنان، در حقيقت. اداري را بر عهده دارد

با توجه به هدف اين نوشتار به اين . گيردهاي مأمورين و واحدهاي دولتي را زير نظر ميتصميمها و مصوبه

عليه مامورين ، و نيز اشخاص حقوقي، ديوان در رسيدگي به دعاوي اشخاص حقيقي نتيجه رسيده شد كه

ها با احكام تشخيص مغايرت آيين نامه، هاي دولتيآيين نامهداشته همچينين در حقوق خصوصي صلاحيت 

نظر شوراي نگهبان پس از اعلام ، ابطال، هادر مورد آيين نامهو شرعي در صلاحيت شوراي نگهبان است 

  . است

 شوراي نگهبان، سازمان هاي دولتي و غير دولتي، شكايت، ديوان عدالت اداري كليدي:هايواژه
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٢

 
  مقدمه - ١

از تعدي  جلوگيري هاي قوي برايعديل و توزيع مناسب قدرت و تأسيس ضمانتتهاي سياسي بمنظور نظام

 ٤اثال اصل تفكيك قوبعنوان م. انديشندو سياسي خاص مي حقوقيو تجاوز زمامداران به حقوق مردم تدابير 

 هاييكي از ذغدغه. است در اكثر قوانين اساسي كشورها با اندكي تفاوت پذيرفته شده ٥و نـظارت و تـعادل

ي اساسي چگونگ طرفداران حقوق طبيعي و متعاقب آنان اصحاب انديشه قرارداد اجتماعي و قانون

 )٢( بوده است خودسري و تعدي قوه مـجريه بـه حكومت شوندگانجلوگيري از 

اما . هاستاين گزينه از يكي ها بر قوه مجريهسياسي پارلمان نظارت اندبوده رو متفاوتهاي پيشگزينه

از  سياريگزينه ديگر كه امروزه به خصوص در حقوق آمريكا مورد توجه بـيشتر قـرار گـرفته و ب

نظارت قضايي بر  دانندمي تـضمين حقوق بشر و حقوق اساسي از بـهترين ابـزارهاي يكي را آنحقوقدانان 

 مـختلف هاي حـقوقير نظامددر عين حال كه شيوه نظارت قضايي . قوه مجريه است اعمال و تصميمات

مات و اعمال قوه مجريه را تصمي كه )١( اما ركن بنيادين اين نوع نظارت قـوه قـضائيه است. است مـتفاوت

نـوع نظارت در  ايـن مـزاياي. دهدمورد ارزيابي قرار مي از حيث مطابقت با قانون اساسي يا قوانين عادي

دقت و ، طرفيبي، عبارت است از تخصصي شودمـي توسط پارلمان اعمال مقايسه با نظارت سياسي كه

بـر قـوه  اسـلامي شوراي مجلس مي ايران نظارت سياسيقانون اساسي جمهوري اسلا ت.بودن نظار علمي

جمهور را مورد سؤال قرار داده و  رئيس و حتي چه نمايندگان حق دارند وزراء. ٧مجريه را پذيرفته است

 خـود مـوظف است از شوراي اسلامي رأي اعتماد كسب كند در ابتداي فـعاليت نيز كابينه. استيضاح نمايند

)٦( 

 در، مشخص شده است ١٧٠و  ١٧٣قضايي در قانون اساسي جـمهوري اسـلامي در اصـول  نظارت جايگاه

 د:گيرمي ه مجريه از دو طريق صورتنظارت قضايي بر اعمال قو واقع

دولتي و مأمورين آنها به  هاياداري در مورد اقدمات و تصميمات دستگاه عـدالت ديـوان از طـريق -١

 )٢( دولت هـاي نامهها و تصويبنامهوظيفه و آئين جهت انجام

اجراي  از موظفند قانون اساسي ١٧٠از طـريق قضات دادگاهها:قضات دادگاهها بموجب اصل  -٢

 اختيارات قوه مجريه اسلامي يا خارج از حدود هاي مـخالف بـا قـوانين و مقرراتنامهها و آئيننامهتصويب

وضع  اداره يعني اعمال يـا كـنترل قضايي تنها نسبت به يك گروه از اين نوع نظارت. كنند خودداري

  د.گيرصورت مي مقررات

  

  ريجايگاه ديوان عدالت ادا - ٢
گيرد كه به دليل زندگي در اجتماع بر اشخاص حاكم است. در نتيجه حقوق مجموعه مقرراتي را دربرمي

تر باشد قواعد حقوقي نيز از تنوع بيشتري برخوردار خواهد بود و به دليل هر اندازه روابط اجتماعي گسترده
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باشد. بدين جهت يهاي آن مشكل موسعت دامنه علم حقوق، اشراف يك شخص بر تمام اصول و شاخه

  ) ٤( شودناپذير تلقي ميهاي متعدد در اين علم اجتنابايجاد رشته

بين  باشد. تميزيكي از تقسيمات اساسي در علم حقوق، تقسيم آن به حقوق عمومي و حقوق خصوصي مي

اي عده د.يدا كرتري پدو شعبه فوق در بين روميان هم مرسوم بوده ولي با تدوين قانون ناپلئوني قطعيت بيش

م ف آن با هدانند؛ يعني اشخاص حق ندارند بر خلااز حقوق دانان ماهيت قواعد حقوق عمومي را امري مي

كنند. در يداد متوافق و تراضي نمايند و در عين حال هدف قواعد حقوق عمومي را حفظ منافع جامعه قلم

وي سي خلاف آن نيز از حاليكه قواعد حقوق خصوصي در جهت تأمين منافع اشخاص بوده و تراض

  پذير خواهد بود. امكان اشخاص معمولاً

آن با  هاي وابستهقواعد حاكم بر تشكيلات دولت و روابط سازمان«بدين ترتيب حقوق عمومي عبارت از 

  )٧( ”ها در مقام اعمال حاكميت و اجراي اقتدار عمومي هستند. مردم است تا جائيكه اين سازمان

ص باشند مثل موردي كه شخوصي، قواعد حاكم بر روابط افراد با يكديگر ميكه حقوق خصدر حالي

شود كه نمايد. با توجه به مطالب فوق روشن مياي را خريداري ميجهت تأمين نياز خود اتومبيل يا خانه

اجع به رخواهي ديوان عدالت اداري كه به شكايات مردم عليه دولت يا اعتراض به عملكرد وي يا تظلم

  )٩( شودنمايد در قالب حقوق عمومي گنجانده مياش رسيدگي ميامات يا تصميماتاقد

  

 اهـداف تشكيل ديوان عدالت اداري - ٣

رقراري عدالت بحقوق مردم و  : احقاقكرد شود مطالعهاهداف تشكيل ديوان عدالت را در دو بند مي

  ي.ادار

 
 احقاق حقوق مردم - ١

حصر به گـرچه حقوق مردم من، مرده استشحقوقي را بر ، ايران براي مردماساسي جمهوري اسلامي  قانون

توان در فـصل سوم مـي را اساسي حـقوق مردم در قانون، با اين وجود، آنچه در قانون اساسي آمده نيست

ي رسيدگ«هدف از تشكيل ديوان عدالت را ، اصل يكصد و هفتاد و سوم. ) مشاهد كرد١٩ـ  ٤٢ (اصول آن

 وقتي بر عدم رعايت حقوق، يك از شهروندان هر. است دانسته ”شكايات مردم و احقاق حقوق آنان به

الح صلت براي رسيدگي به اعتراض و شكايت او ديوان عدا، از سوي دستگاه اداري معترض باشد خـود

 )١٣( خواهد بود

نيز مورد توجه قـرار  قانون اساسيد در اصل نو، بر اصل يكصد و هفتاد و سوم علاوه كه حقوق مردم

خواهد  بحث شدن موجب طولاني ه اين موضوعبورود . هاي جدّي دين مبين اسلام استاز توصيه، گـرفته

در توصيه به رعايت حقوق عامه مردم  السلامعليه صرفا به قسمتي از سخنان اميرالمؤمنين علي، در اينجاد. ش

 )٦( شودو جـلب خـوشنودي آنان اشاره مي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

aw
st

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
22

 ]
 

                             3 / 14

https://jlawst.ir/article-1-860-fa.html


  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ٤

 
و در جلب خوشنودي ، و در عدل فراگيرترين، تريندر حق ميانه، تو نزد ترين چيزها دردوست داشتني"

اما خشم ، بردخوشنودي خواص (نزديكان) را از بين مي، خشم عمومي همانا كه. ترين باشدمردم گسترده

و ، و اجتماعات پرشور مسلمين، ار دينستونهاي استو....  دكناثر مي بي همگان خـوشنوديخـواص را 

 .١به آنان باشد، به آنها گرايش داشته و اشتياق تو پس. باشندعموم مردم مي، نيروهاي ذخيره دفاعي

گذار جمهوري و احقاق حقوق آنان از سـفارشهاي مـوكّد بـنيان مردم بـه تلاش براي خـدمت رسـاني

اي ـ بوده و االله خامنهمعظم رهبري ـ حضرت آية ـ و مقام سرهقدساسلامي ايران ـ حضرت امام خميني 

  )٦( هست

 
 برقراري عدالت اداري - ٢

مـعمولاً دو طرف دارد: يك طرف خواهان يا شاكي و طرف ديـگر  و شـكايتي دعـوا دانيم كه هرمي

 اين ميشهدي هستند؛ اما ههي هر دو شهروند عادو طرف دعوا گا. شودمي ناميده خـوانده يا مشتكي عنه

. مومييا سازمان ع يـك طـرف دعـوا شهروند است و طرف ديگر دستگاه اداري، در مواردي. نيست گونه

محاكم عمومي  در به دعواي آنها )١١(، وند عادي باشندهر دو شهر، كـه دو طرف دعوا مواردي در

به اين . باشندعمومي براي رسيدگي صالح نمي محاكم، امـا در مـورد دعـواي نوع دوم. شودرسيدگي مي

غير از ديوان ، شد اشاره همانطور كه پيش از اين. شودرسيدگي مي اداري گـونه دعـاوي در ديوان عدالت

نظير . كننددارند كه به تظلمات مردم از دستگاه اداري رسيدگي مي وجـود مراجع ديـگري نـيز، عدالت

مقامات تحقيق و  صرفا مراجع ولي اين. كشور سازمان بازرسي كل قـانون اسـاسي و ودنـ كميسيون اصل

ورد صرفا در مرسيدگي قضايي در اين  )١٣( تـرافعي و قـضايي ندارد جـنبه بازرسي هستند و رسيدگي آنها

 )١( اداري است عدالت صلاحيت ديوان

اول آن  روش. ردتواند صورت گيدو روش مي به اداريمـردم عليه دستگاه  رسيدگي قضايي به شـكايات

 مرجع به اين دعاوي در يك رسيدگي، روش دوم .هاي عـمومي انـجام شوداست كه اين كار در دادگـاه

 د:يح داربر روش اول ترج دوم روش، بـه دو دليـل حداقل. و دادگاه اختصاصي است ويژه

 عدالت آن تـسريع در صـدور حـكم و تحقق تبع هاي در نوبت و بهكم شدن حجم پرونده دليل اول:

، ها و نيز تشريفات پيـچيده دادرسـيو حجم زياد پرونده به دليل تراكم كار، دادگستري محاكم در. است

 هدعـاوي محكمـه ايـن ببراي رسيدگي ، است بنابراين شايسته. گيردامر دادرسي به كندي صورت مي

 )٤( شود داير ايويژه

عـلاوه بـر ، رسيدگي دقيق به اقدامات دسـتگاه اداري .قضاوت است شدن مسأله تخصصي دوم: دليل

تواند منصفانه و عـادلانه احكام صادره نمي، آن و بدون دارد هاي ديگري نيز لازمآگاهي، دانش حقوق

ها عمومي به طور معمول از تخصص لازم براي اين گونه پرونده حاكمم قضات كه است روشن )٧( بـاشد

                                                
  .٥٣، نامه ٥٦٨البلاغه، ترجمه دشتي، ص نهج. ١
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 به دعاوي اداري در محاكم، بهتر است، براي تحقق سريع و دقيق عدالت، در نـتيجه. برخوردار نـيستند

دادگاهي ويژه به نام ، با توجه به دلايـل ذكـر شـده، در جمهوري اسلامي ايران. اختصاصي رسـيدگي شـود

  ت.سـيدگي به اين گونه دعاوي شده اسعدالت اداري مـأمور رديوان 

  

 ديوان عدالت اداري وظايف و حدود اختيارات - ٤

 تظلمات و، منظور رسيدگي به شكاياتبه «در اصل يكصد و هفتاد و سوم قانون اساسي آمده است: 

ام واني به ندي، احقوق آنههاي دولتي و احقاق مأمورين يا واحدها يا آيين نامه اعتراضات مردم نسبت به

ا ديوان ر مل اينعحدود اختيارات و نحوه . گرددير نظر رئيس قوه قضائيه تأسيس ميديوان عدالت اداري ز

 ه ي مقننهقو، داريادر قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت ، بر اين اساس” . كندقانون تعيين مي

  ست:وظايف اين ديوان را اين گونه مقرر كرده ا

  )٨( مان هاساز، ارسيدگي به شكايت عليه تصميمات و اقدامات سازمان هاي دولتي اعم از وزارتخانه هــ 

 هاي دولتيسازمان، هاوزارتخانه، رسيدگي به شكايت از تصميمات و اقدامات مأمورين واحدهاي دولتيــ 

)٤(  

اهايي ها و شورهيأت، كميسيون هارسيدگي به شكايات و اعتراضات مردم نسبت به آرا و تصميمات قطعي 

سائل ه و به مل شدشكيادارات دولتي و شهرداري ها ت، سازمان ها، هار طبق قوانين مختلف در وزارتخانهكه ب

 رداري هاشه ١٠٠كميسيون ماده ، هاي رسيدگي به تخلفات اداريكنند؛ مانند هيأتخاصي رسيدگي مي

)١٧(  

هرداري شولتي و ها و ديگر نظامات و مقررات دآيين نامه، نامه هارسيدگي به شكايات مربوط به تصويب 

  )١٠( كه بر خلاف شرع يا قانون يا خارج از حدود اختيارات قوه مجريه صادر شده باشد

 وحدها رسيدگي به شكايات قضات و كارمندان مشمول قانون استخدام كشوري و ساير مستخدمين وا

، يمرخص، تغالحق اش، ترفيع، درجه، رتبه، پايه، (گروه مانند: مؤسسات از حيث تضييع حقوق استخدامي

  . بازخريد)، اخراج، بازنشستگي، معذوريت، مأموريت، محل خدمت

ر د، انبايد توجه داشت كه تنها اشخاص حقيقي يا حقوقي (حقوق خصوصي) مي توانند در شعب ديو

رسيدگي  طرح و دولتي در هيچ مورد قابلجايگاه خواهان قرار گيرند لذا شكايات و اعتراضات واحدهاي 

لات د مشكدر شعب ديوان عدالت اداري نمي باشد با اين توضيح كه ديوان عدالت اداري وظيفه دار

ي ي نهادهادرون موجود بين مردم با نهادهاي اداري را برطرف كند نه اين كه مسئول رسيدگي به مشكلات

 ردم نهادمدولتي تواند عليه سازمان هاي غيرديوان نمي همچنين اين. اداري و روابط بين دو نهاد باشد

)NGOصورت  دامياق، ) كه در زمره نهادهاي حقوق خصوصي هستند و ارتباط ارگانيكي با دولت ندارند

  . )١٦( هستند چون اين نهادها خارج از نهاد اداري رسمي كشور، دهد
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 ساختار ديوان عدالت اداري - ٥

ي شود و متخاب گيرد توسط رئيس قوه قضاييه اندر رأس اين نهاد قرار مي داري كهرئيس ديوان عدالت ا

االله االله محمدجعفر منتظري است كه از سوي آيتآيت، در حال حاضر رئيس ديوان عدالت اداري كشور

هاي ونتعلاوه بر معا. به اين سمت منصوب گرديده است، ٨٨صادق لاريجاني در شهريور ماه سال 

فتر د« )١٢(، ”حوزه رياست و روابط عمومي«، اندنظر رياست ديوان به فعاليت مشغولمختلفي كه زير 

يوان ر رياست داز واحدهاي زير نظ” دفتر حفاظت و اطلاعات«و ” آمار و فناوري اطلاعات، ريزيبرنامه

يي و قضا اونتهار معچدر ساختار ديوان عدالت اداري جمعاً پنج معاونت وجود دارد كه از بين آنها . هستند

  يك معاونت غير قضايي وجود دارد:

ور خانه و امدبير«دو اداره كل ، در زيرمجموعه اين معاونت ها):(امور شعب و استان معاونت قضايي

  . كنندفعاليت مي ”امور شعب«و ” استان ها

 اداره كل كميسيون هاي«و ” اداره كل هيأت عمومي« (امور هيأت عمومي): معاونت قضايي

  . واحدهاي زيرمجموعه اين معاونت به شمار مي آيند” تخصصي

به ” دفتر پژوهش«و ” اداره كل آموزش«، در اين معاونت (آموزشي و پژوهشي): معاونت قضايي

  . فعاليت مي پردازند

 و” حكاماداره كل ابلاغ و اجراي ا« (امور اجراي احكام و نظارت و ارزشيابي): معاونت قضايي

  )١٤(. واحدهاي زيرمجموعه اين معاونت هستند” دفتر نظارت و ارزشيابي«

و ” يامور مال«، ”امور اداري«سه اداره كل ، در زيرمجموعه اين معاونت معاونت حفظ و توسعه منابع:

  . )١٥( فعاليت مي كنند” پشتيباني و رفاه«

  

  ترتيب دادرسي در ديوان عدالت اداري- ٦

ي ادگستردشبيه آيين رسيدگي در محاكم عمومي آيين رسيدگي در ديوان عدالت اداري تا حد زيادي 

ر دارسي و كه بايد به زبان فبدين معني كه رسيدگي در ديوان مستلزم تقديم دادخواست است ، است

  . )١٣( هاي چاپي مخصوص نوشته شودبرگه

دم عدم ضرورت دعوت از اصحاب دعوا براي جلسه دادرسي و ع، تفاوت عمده در رسيدگي ديوان

، داندبهرگاه ديوان مقتضي ، با وجود اين. ه حضوري شاكي براي تقديم شكايت استضرورت مراجع

اچيز دادرسي و هزينه ن، از سوي ديگر. )١٤( نمايدآنان را براي اخذ توضيح دعوت مي طرفين يا يكي از

ي همهدر . ي سازدآيين دادرسي ديوان را از آيين دادرسي محاكم ديگر متمايز م، ساده بودن تشريفات آن

ي بر ي مدنز آيين دادرسمقررات ناشي ا، مواردي كه قانون ديوان عدالت در موضوع خاصي ساكت باشد

  . )١١( شودآن بار مي
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 شود و نسخه اي ازوان به يكي از شعب ارجاع داده ميدادخواست توسط رئيس دي، پس از دريافت

ك ماه يشود كه موظف است ظرف دادخواست و ضمايم آن توسط دفتر شعبه به طرف شكايت ابلاغ مي 

بداند  كه لازم امي راشعبه مسئول رسيدگي مي تواند هر گونه تحقيق يا اقد. نسبت به ارسال پاسخ اقدام كند

  . )١٣( انجام دهد يا انجام تحقيقات را از ضابطين قوه قضاييه و مراجع اداري بخواهد

  

  هاي شعب ديوان عدالت اداريصلاحيت- ٧
 موضوعات صلاحيت :الف

وان عدالت شعب دي، ١٣٩٢قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري مصوب ١٠بر اساس ماده 

 د.در سه موضوع صلاحيت رسيدگي دارن اداري

ات اقدام رسيدگي به شكايات و تظلمات و اعتراضات اشخاص حقيقي يا حقوقي از: تصميمات و«، اول

ها و سازمان يانهها و سازمانها و مؤسسات و شركتهاي دولتي و شهردارواحدهاي دولتي اعم از وزارتخ

ران مات مأمواقدا تأمين اجتماعي و تشكيلات و نهادهاي انقلابي و مؤسسات وابسته به آنها و تصميمات و

يا رفتارهاي  در واقع هركس از تصميمات )١٩(. است” . واحدهاي مذكور در امور راجع به وظايف آنها

، ديوان بهه دادخواست تواند با تقديممي، حكومتي و عمومي گفته شده شكايت داشته باشد، لتينهادي دو

 . )١٨( رسيدگي به اين موضوع را از ديوان تقاضا كند

طعي قميمات رسيدگي به اعتراضات و شكايات از آراء و تص«، دومين صلاحيت شعب ديوان عدالت اداري

ختلاف هيأت حل ا، هاي مالياتيهايي مانند كميسيونكميسيونو  تخلفات اداري هاي رسيدگي بههيأت

ها منحصراً از حيث نقض قوانين و مقررات قانون شهرداري ١٠٠كميسيون موضوع ماده ، كارگر و كارفرما

ي و حل مراجع اداري خاصي جهت رسيدگ، در قوانين و مقررات دولتي. است ”يا مخالفت با قانون

ن تصميم خلاف قانو، در رسيدگي خود، اين مراجع بيني شده است كه اگرپيشاختلاف بين مردم و نهادها 

مات تواند به عنوان يك مرجع بالادستي ورود كرده و تصميآنگاه ديوان عدالت اداري مي، بگيرند

 . )١٩( غيرقانوني اين مراجع را نقض كند

ست ادولتي  و حقوق بگيرانمربوط به رسيدگي شكايات كارمندان ، سومين مورد در صلاحيت شعب ديوان

ت ن قانون مديريرسيدگي به شكايات قضات و مشمولا"بر اساس اين بند . آمده است ١٠ماده  ٣كه در بند 

اتي كه و ساير مستخدمان واحدها و مؤسسات مذكور در بالا و مستخدمان مؤسس )٢٠(خدمات كشوري

وق يع حقري و كشوري از حيث تضيشمول اين قانون نسبت به آنها محتاج ذكر نام است اعم از لشك

تواند مي، نفعي با ارائه دادخواست به شعب ديواندر صلاحيت شعب ديوان قرار دارد و هر ذي” استخدامي

 . )٢١( رسيدگي به موضوع را تقاضا كند
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 صلاحيت و وظايف هيأت عمومي ديوان عدالت اداري: ب

ري با هيات عمومي ديوان عدالت ادا، اداري التهاي ذكر شده براي شعب ديوان عدعلاوه بر صلاحيت

شود و صلاحيت خاصي براي رسيدگي به حضور دو سوم قضات و مستشاران شعب ديوان تشكيل مي

همترين وظيفه م، قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري ١٢بر اساس ماده . موضوعات دارد

 وي شعبآراي مشابه متعدد يا متعارض از س صدور راي وحدت رويه در مواردي است كه، اين هيات

آنهم  والبته يك صلاحيت اختصاصي هم هيات عمومي ديوان بر عهده دارد . ديوان صادر شده است

ها و ساير نظامات نامهتظلمات و اعتراضات اشخاص حقيقي يا حقوقي از آيين، رسيدگي به شكايات)٢٢("

لت كه مقررات مذكور به ع ي غيردولتي در موارديها و مؤسسات عمومو مقررات دولتي و شهرداري

لف در ات يا تخختيارمغايرت با شرع يا قانون و يا عدم صلاحيت مرجع مربوط يا تجاوز يا سوءاستفاده از ا

 ستا” شوداجراي قوانين و مقررات يا خودداري از انجام وظايفي كه موجب تضييع حقوق اشخاص مي

)١٢( . 

ا يف قانون نامه و مقررات دولتي را خلادستورالعمل يا هر نوع نظام، بخشنامه، نامهيعني هركسي كه آيين

قررات مابطال  تواند ابطال آن را از ديوان عدالت اداري تقاضا كند؛ ديوان در خصوصمي، شرع بداند

نظر فقهاي شوراي نگهبان ، مقررات غيرشرعي كند اما در مورد ابطالگيري ميخودش تصميم  غيرقانوني

در  نكته مهم. كندگيري ميتصميم، را در موضوع جويا شده و سپس بر اساس نظر فقهاي آن شورا

روري ضنفع بودن در ارائه دادخواست ابطال خصوص تقاضا براي ابطال مقررات دولتي اين است كه ذي

ه برسيدگي  هتواند ابطال اينگونه مقررات را از ديوان خواسته و ديوان نيز مكلف بنبودهه و هركسي مي

  . )١٦( موضوع است

 
 موارد عدم صلاحيت ديوان عدالت اداري: ج

م فاقد هاما ديوان در برخي موارد ، الت اداري برشمرده شدهايي كه براي ديوان عدبا وجود صلاحيت

رسيدگي به «، بر اساس قانون. ديوان شكايت كرد توان ازبرخي تصميمات بهصلاحيت است و نمي

مصوبات و ، ها و تصميمات رئيس قوه قضائيهبخشنامه، هانامهآيين، ه قضائيهتصميمات قضايي قو

” ليمجلس خبرگان و شوراي عالي امنيت م، مجمع تشخيص مصلحت نظام، شوراي نگهبان تصميمات

شوراي عالي  ٦٨٠همچنين با توجه به مصوبه جلسه . در صلاحيت ديوان عدالت اداري قرار ندارد )٢٤(

هاي انضباطي و دانشجويي كميسيون اعتراض به تصميمات"، كه در حكم قانون است انقلاب فرهنگي

يوان يدگي در دوزارت علوم و وزارت بهداشت و دانشگاه آزاد اسلامي هم از صلاحيت رس، هادانشگاه

  . )١٦( " .عدالت اداري خارج است
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 حدود و اختيارات ديوان عدالت اداري در رسيدگي به شكايات - ٨

راضات تظلمات و اعت، منظور رسيدگي به شكاياتبه «يكصد و هفتاد و سوم قانون اساسي آمده است: اصل 

ن عدالت ديواني به نام ديوا، هاي دولتي و احقاق حقوق آنهانامهمردم نسبت به مأمورين يا واحدها يا آئين

ين انون تعين را قاين ديوا حدود اختيارات و نحوه عمل. گردداداري زير نظر رئيس قوه قضائيه تأسيس مي

داشته  گذار مقررقانون، در قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري، بر اين اساس” . كندمي

 ت:اس

، هاي دولتينامهتظلمات و اعتراضات مردم نسبت به مأمورين و ادارات و آئين، الف) رسيدگي به شكايات

دود ج از حا قانون يا شرع مخالفت داشته باشند يا خاراقدامات يا مقررات ب، در صورتي تصميمات

، ربارتي ديگخواهند بود؛ به ع در قلمرو صلاحيت ديوان عدالت اداري، كننده باشنداختيارات مقام تصويب

م يا عد تصميمات يا اقدامات يا مقررات مذكور به علت برخلاف قانون بودن آن و«در صورتي كه 

ررات يا و مق يا سوء استفاده از اختيارات يا تخلف در اجراء قوانين صلاحيت مرجع مربوط يا تجاوز

موضوع ، قابل اعتراض باشند، شودخودداري از انجام وظايفي كه موجب تضييع حقوق اشخاص مي

 . )١٥( صلاحيت ديوان خواهند بود

ر هان قراخوادر جايگاه ، توانند در شعب ديوانب) تنها اشخاص حقيقي يا حقوقي حقوق خصوصي مي 

هيأت عمومي ديوان عدالت مصوب  ٣٩و  ٣٨، ٣٧چراكه طبق رأي وحدت رويه شماره ، گيرند

 سلامي ايرانانظر به اين كه در اصل يكصد و هفتاد و سوم قانون اساسي جمهوري  )٢١("، ١٠/٧/١٣٦٨

 مورين يابت به مأو اعتراضات مردم نستظلمات ، منظور از تأسيس ديوان عدالت اداري رسيدگي به شكايات

ز شمول لتي اواحدهاي دو، واحدهاي دولتي تصريح گرديده و با توجه به معني لغوي و عرفي كلمه مردم

 ١١شود و مستفاد از بند يك ماده خارج و به اشخاص حقيقي يا حقوقي حقوق خصوصي اطلاق ميمردم 

عليهذا شكايات و . باشنديخصوصي منيز اشخاص حقيقي و حقوقي حقوق  "١٣٦٠قانون مصوب "ديوان 

 "باشدنمي اعتراضات واحدهاي دولتي در هيچ مورد قابل طرح و رسيدگي در شعب ديوان عدالت اداري

)٢٢( . 

 ١٧٠يل اصل بق ذط، در رابطه با اعتراض به مقررات و نظامات دولتي و شهرداريها در هيأت عمومي ديوان 

طال تواند ابا حقوق خصوصي و حقوق عمومي مياعم از اشخاص حقيقي ي، ”هركس“، قانون اساسي

 يدرا درخواست نما” مجريه قوه از حدود اختيارات يا خارج اسلامي و مقررات با قوانين مخالف«مقررات 

)١٩( . 

ها و سازمانها و مؤسسات و شركتهاي دولتي تصميمات و اقدامات واحدهاي دولتي اعم از وزارتخانه«پ)  

و همچنين  ”سازمان تامين اجتماعي وتشكيلات و نهادهاي انقلابي و مؤسسات وابسته به آنهاو شهرداريها و 

توانند موضوع مي” در امور راجع به وظايف آنها …تصميمات و اقدامات مأموران واحدهاي مذكور «

به  شعب ديوان عدالت اداري صالح، بر اين اساس. )٢٣( شكايت در شعب ديوان عدالت اداري قرار گيرند
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هاي غيردولتي مردم نهاد كه در زمره نهادهاي حقوق خصوصي هستند و رسيدگي دعاوي عليه سازمان

در مواردي كه تصميمات و اقدامات موضوع شكايت در . نيستند، ارتباط ارگانيكي با دولت ندارند

يع شعبه رسيدگي كننده چنانچه تشخيص دهد كه اين اعمال موجب تضي، صلاحيت شعب ديوان هستند

حكم مقتضي مبني بر نقض رأي يا لغو اثر از تصميم و اقدام مورد شكايت يا الزام ، اندحقوق اشخاص شده

 . )١٨( نمايدصادر مي، طرف شكايت به اعاده حقوق تضييع شده

رسيدگي به ، يوانقانون تشكيلات و آيين دادرسي د ١٠ماده  )٣) و (٢به موجب بندهاي (، علاوه بر اين 

انين و قض قوشكايات از آراء و تصميمات قطعي مراجع اختصاصي اداري منحصراً از حيث ن اعتراضات و

ي و ت كشورقانون مديريت خدما، مقررات يا مخالفت با آنها و رسيدگي به شكايات قضات و مشمولين

ن مول اين قانوشو مستخدمان مؤسساتي كه  ١٠) ماده ١ساير مستخدمان واحدها و مؤسسات مذكور در بند (

قلمرو  در، ينسبت به آنها محتاج ذكر نام است اعم از لشكري و كشوري از حيث تضييع حقوق استخدام

تصميمات و "، ماده مذكور ٢البته لازم بذكر است طبق تبصره  .صلاحيت شعب ديوان عدالت اداري است

ي و گسترادآراء دادگاهها و ساير مراجع قضائي دادگستري و نظامي و دادگاههاي انتظامي قضات د

 ”.)١٢( باشدنيروهاي مسلح قابل شكايت در ديوان عدالت اداري نمي

ي از: رسيدگي به شكايات و تظلمات و اعتراضات اشخاص حقيقي يا حقوق«، ١٢ت) به موجب ماده 

صدور رأي «ها و ساير نظامات و مقررات دولتي و شهرداريها و موسسات عمومي غير دولتي نامهآئين

نسبت  تي كهمورد آراء متناقض صادره از شعب ديوان و صدور رأي ايجاد رويه در صور وحدت رويه در

لازم به  البته. گيرديمدر هيأت عمومي ديوان صورت ، باشدآراء مشابه متعدد صادر شده ، به موضوع واحد

ها و  خشنامهب، رسيدگي به تصميمات قضائي قوه قضائيه و مصوبات و صرفا آيين نامه ها«ذكر است كه 

ي عالي شورا، مجلس خبرگان، مجمع تشخيص مصلحت نظام، تصميمات رييس قوه قضاييه شوراي نگهبان

 ” .)١٥( امنيت ملي از شمول اين ماده خارج است

ارد وراض را چنانچه هيأت عمومي اعت، گيرنددر مواردي كه مقررات و نظامات مورد اعتراض قرار مي

ت رأي هيأ مان صدوراثر ابطال مصوبات از ز«. مصوبه را ابطال نمايد تواند تمام يا قسمتي ازمي، بداند

وق يع حقعمومي است مگر در مورد مصوبات خلاف شرع يا در مواردي كه به منظور جلوگيري از تضي

  ". )٢٢( )١٣(ماده . زمان تصويب مصوبه مترتب نمايد هيأت مذكور اثر آن را به، اشخاص

 
  عدالت اداريحوه طرح شكايت در ديوان ن - ٩

دادخواست فرم چاپي و رسمي . طرح شكايت در ديوان عدالت اداري مستلزم تقديم داد خواست است

هزينه رسيدگي در . است كه متن شكايت و مشخصات مورد نياز بايستي به زبان فارسي و خط خوانا باشد

دادخواست . ال مي باشدشعبه ديوان عدالت اداري يكصد هزار ريال و در شعب تجديد نظر دويست هزار ري

، كد ملي، تاريخ تولد، نام پدر، خانوادگينام و نام  -١مشخصات شاكي  -بايد حاوي نكات زير باشد: الف
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  ١١ / بررسي نقش ديوان عدالت اداري در رسيدگي به شكايات از دستگاه دولتي و غير دولتي  

 
اقامتگاه اصلي و شماره تلفن تماس براي ، شماره ثبت، نام -٢تابعيت و اقامتگاه براي اشخاص حقيقي ، شغل

سمت و نشاني دقيق محل كار ، خانوادگي منام و نا -١مشخصات طرف شكايت   -اشخاص حقوقي ب

 نام و نام -) اين قانون پ١٠هاي موضوع ماده (نام كامل دستگاه -٢در صورت امكان . )٢٤( مأمور دولت

در صورت تقديم دادخواست توسط آنان ، مقام و يا نماينده قانوني شاكيخانوادگي و اقامتگاه وكيل يا قائم

امضاء يا اثر  -مدارك و دلايل مورد استناد چ -شرح شكايت ج - موضوع شكايت و خواسته ث -ت

مقام و يا نماينده قانوني وي و يا امضاء و مهر شخص حقوقي ذيل دادخواست انگشت شاكي يا وكيل يا قائم

تواند علاوه بر شاكي مي -مدرك اثبات كننده سمت براي اشخاص حقوقي و نمايندگان قانوني تبصره -ح

ي پست الكترونيكي يا شماره تلفن همراه يا نمابر خود را به منظور ابلاغ اوراق اعلام نمايد نشان، نشاني پستي

شاكي بايد رونوشت يا تصوير خوانا و . كه در اين صورت امر ابلاغ به يكي از طرق مزبور كافي است

ا رونوشت تصوير ي -١تبصره  .گواهي شده اسناد و مدارك مورد استناد خود را پيوست دادخواست نمايد

مدارك بايد به وسيله دبيرخانه و يا دفاتر شعب ديوان و يا دفاتر اداري مستقر در مراكز استانها و يا دفاتر 

  د. واحدهاي دولتي و عمومي تصديق شو وكيل شاكي يا، دفاتر اسناد رسمي، دادگاههاي عمومي

ر دفتر دبايد ، بقت آن با اصلمطا، خارج از كشور تهيه شده باشد، در صورتي كه رونوشت يا تصوير سند

تبصره . گواهي شود، لامي ايرانهاي جمهوري اسها و يا دفاتر نمايندگيها يا كنسولگرييكي از سفارتخانه

كن ه تصديق اسناد و مدارك مربوط به واحدهاي دولتي و عمومي از سوي شاكي ممدر مواردي ك -٢

ت است دادخواس ه پذيرشديوان مكلف ب، آنها ارائه نمايدنباشد و يا اين كه اساساً شاكي نتواند تصويري از 

، شدارسي نبافه زبان در صورتي كه سند ب –. و بايد تصوير مصدق اسناد را از دستگاه مربوطه مطالبه نمايد

ترجمه و  صحت. ترجمه گواهي شده آن نيز بايد پيوست شود، علاوه بر تصوير يا رونوشت گواهي شده

ها و يا دفاتر يها يا كنسولگربايد به وسيله مترجمان رسمي يا سفارتخانه، رونوشت با اصلمطابقت تصوير يا 

رگاه دادخواست توسط وكيل ه-. گواهي شود، رج از كشورهاي جمهوري اسلامي ايران در خانمايندگي

ت سند مثبِه بايد تصوير يا رونوشت گواهي شد، اكي تقديم شده باشدشمقام و يا نماينده قانوني يا قائم

 فق مقررات قانون آيينداري ووكالت در ديوان عدالت ا. دهنده نيز ضميمه گرددسمت دادخواست

ه ن پذيرفتديوا هاي عمومي در امور مدني است وكالت افرادي غير از وكلاي دادگستري درگاهدادرسي داد

ه در دفتر شعب. شودارجاع ميدادخواست توسط رييس ديوان يا معاون وي به يكي از شعب . نيست

ا به آن ر صورتيكه دادخواست تكميل بوده و نواقصي نداشته باشد يك نسخه از داد خواست و ضمايم

 ك ماهيدستور قاضي شعبه ديوان به طرف شكايت ابلاغ مي نمايد طرف شكايت موظف است ظرف مدت 

  . از تاريخ ابلاغ نسبت به ارسال پاسخ اقدام كند

گي نبوده و شعبه مي تواند بر اساس مدارك موجود به پرونده رسيدگي و عدم وصول پاسخ مانع رسيد 

البته شعبه ديوان مي تواند هر يك از طرفين دعوي را براي اخذ توضيح . مبادرت به صدور رأي نمايد

دعوت نمايد و چنانچه شاكي عليرغم دعوت وي جهت اخذ توضيح پس از ابلاغ اخطاريه در شعبه حاضر 
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٢

 
ا توضيحات مورد در خواست استنكاف كند شعبه با ملاحظه داد خواست و لايحه دفاعيه يا از اد. نگردد

طرف شكايت يا استماع اظهارات او اتخاذ تصميم مي نمايد و اگر اتخاذ تصميم ما هوي بدون اخذ توضيح 

قرار ابطال داد خواست صادر مي نمايد و چنانچه طرف شكايت شخص حقيقي يا . از شاكي ممكن نشود

اينده شخص حقوقي باشد و پس از احضار بدون عذر موجه از حضور جهت ادا توضيح خودداري كند نم

ه مدت يك ماه تا يك سال محكوم شعبه او را جلب نموده و يا با انفصال موقت از خدمات دولتي ب

هم چنين عدم تعيين نماينده توسط طرف شكايت يا عدم حضور شخص مسوول در مهلت اعلام . نمايدمي

 شده از سوي شعبه ديوان موجب انفصال موقت از خدمات دولتي به مدت دو ماه تا يكسال خواهد بود

)١٨( .  

 
  گيري نتيجه - ١٠

قوقي حتعيـين كننـده اي در نظـام  نقـشهيئـت عمـومي ديـوان عـدالت اداري ، بـا تـوجه به آنچه گفته شد

قانون  ١٧٣و  ١٧٠اين نظارت در اصـول . دارد داريم قانون جمهوري اسلامي ايران در نظارت بر اصل

در نظر  ١٣٨٥قــانون ديـوان عــدالت اداري مصـوب سـال  اساسي جمهوري اسلامي ايران و به تبـع آن

 تعيين، نظر گرفتن ماده ي جداگانه براي هيئت عمومي در بايد توجه داشت كه. گرفته و تقويت شده است

امه ي دعـواي و تسـهيل امكان اقـ ١٣٨٥قــانون مصـوب سـال  ١٩در مــاده دقيق حـدود صـلاحيت آن 

 ت.سار به اين مرجع توجه قانون گذا ي افزايش شهروندان در مورد مصوبه هاي دولتي نشان دهنده

  ده است:نتايج زير حاصل ش، از مجموعه آنچه در ضمن سه گفتار مورد مطالعه قرار گرفتهمچنين 

دالت عصه مي شود: احقاق حقوق مردم و تحقق ل ديوان عدالت اداري در دو چيز خلاهدف از تشكي - ١

  . اداري

. يدگي به دعاوي اشخاص حقيقي و نيز اشخاص حقوقي حقوق خصوصي صلاحيت داردديوان در رس - ٢

  . رسيدگي به دعاوي اشخاص حقوقي حقوق عمومي خارج از صلاحيت ديوان مي باشد

. ح استواحدها و آيين نامه هاي دولتي صال، ر عليه مامورينبدعاوي مردم  ديوان در رسيدگي به - ٣

  . قضايي و تقنيني هستند، كليه دستگاه هاي اجرايي، مقصود از دولت در اين عبارت

شوراي  تشخيص مغايرت آيين نامه ها با احكام شرعي در صلاحيت، امه هاي دولتيدر مورد آيين ن - ٤

ز پس ا، طالاب، ها صلاحيت ديوان در مورد اين آيين نامه. اين رابطه صالح نيستنگهبان است و ديوان در 

  . اعلام نظر شوراي نگهبان است

  . بطال آيين نامه هاي مغاير با شرع و قانون از تاريخ تصويب مي باشدااثر حكم به  - ٥
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  ١٣ / بررسي نقش ديوان عدالت اداري در رسيدگي به شكايات از دستگاه دولتي و غير دولتي  

 
  فهرست منابع و مآخذ

 .٤٢٣ص ، ١٣٧٨، پنجمچاپ ، سمت، حقوق اداري، منوچهر، طباطبايي مؤتمني. ١

، شميديباچه؛ سيد محمد ها، ١ج ، چـاپ سوم، آيين دادرسي مدني و بـازرگاني، دفتري متين احمد. ٢

  .٥٢٤ص ، ٢ج ، ١٣٧٥، چـاپ دوم، مجمتع آموزش عـالي قـم، انجمهوري اسلامي اير اساسي حقوق

 ي.نـشرن، ـهرانت، تشريحي اصطلاحات اصول فرهنگ، )١٣٧٤(، عيسي، ولايي. ٣

 ؛ بازخوانيديوان عدالت اداري، »واكاوي صلاحيت ديوان عدالت اداري«، )١٣٨٦(، ترحم، اسديان. ٤

حقيقات هاي حقوقي و فقهي پژوهشكده تگـروه پؤوهش، تـهران، صلاحيت و دادرسي قضايي، جايگاه

 .٩٧. ص، استراتژيك

ابطال  بـه مـربوط شوراي نگهبان و دعـاوي«، )١٣٨٨(، رضا محمد، عـباسعلي و ويژه، كـدخدايي. ٥

، تهران، و دادرسي اداري قضايي صلاحيت ي:ديوان عدالت ادار، »قانون اساس خلاف دولتي صميماتت

اسلامي واحد تـهران  آزاد معاونت آموزشي و پژوهشي ديوان عدالت اداري و دانشكده حقوق دانشگاه

 .٢٧. ص، مـركزي

اطلاع ، »ق عموميگستره صلاحيت آيين نامه سازي قوه مجريه از منظر حقو« ، )١٣٨٣(، پروانه، تيلا. ٦

  .١١. ص، آبان، ٦. ش، حقوقي رساني

  ي.نظام حقوق در هنجارها مراتب سلسله تـاملي بـر«، )١٣٨٨(، محمد رضا، ويژه. ٧

مدرس ، »خـلاف قانون  دولتـي هاي دادرسي تناظري در ابطال آيين نامه«، )١٣٨٦(، جواد، حسين زاده. ٨

 .٨٣. ص، ٤. ش، ١١دوره ، علوم انساني

 ك.درا، تهران، اساسي حقوق نظارت و تعادل در نظام، )١٣٨٨(، محمد، راسخ. ٩

 .چاپ هفدهم، ١. ج، دوره پيشرفته –آيين دادرسي مدني، )١٣٨٧(، عبداالله، شمس. ١٠

، تـهران، اداري قضايي بر اعمال دولت در ديوان عدالتنظارت ، )١٣٧٢(، سيد نصراالله، صدرالحفاظي. ١١

 ر.شـهريا

، پژوهش حقوق و سـياست، »داريجديد ديوان عدالت ا قانون مطالعه ئي در«، )١٣٨٦(، جواد، كاشاني. ١٢

  .٨٧. ص ، ٢٢. ش

 عدالت ديوان حقوق بنيادين و اصول حقوق عمومي در رويه هيئت عمومي، )١٣٨٩(، وحيد، آگاه. ١٣

 ل.جنگ، تهران، اداري

، )اداري عدالت ديوان آراء اصول حقوق اداري (در پرتو، )١٣٨٩(، علي، و مشهدي مهدي، هداوند. ١٤

 ي.ايمركز مطالعات توسعه ي قض، معاونت حـقوقي و تـوسعه ي قـضايي قوه ي قضاييه، تهران

  . ٢٧٥صفحه ، چاپ دوم، ناصر، مقدمه علم حقوق دكتركاتوزيان، . ١٥

، ٨. ش، اسـاسي حـقوق، »ته نقدعدالت اداري در بو ديوان قانون جديد«، )١٣٨٦(، جواد، مـحمودي. ١٦

 .٢٢٣. ص
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  * * * * * * * * * * *                                          ١٣٩٧ پاييز .ششمبيست و  شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٤

 
. ص ، ١٢. ش، يآموزه هاي حقوق، »اصل قانون مداري در اعمال اداري«، )١٣٨٨(، مـحمد رضا، ويژه. ١٧

٨٥. 

، ٩. ش، سـاسيحـقوق ا، »تحولات اسـاسي، تحليل مفهومينظارت قضايي : «، )١٣٨٧(، مهدي، هداوند. ١٨

 .٧ ص

هامي ات شركت سانتشار، تهران، مقدمه علم حقوق و مطالعه در نظام حقوقي ايران، ناصر، كاتوزيان. ١٩

  . ١٣٧٤انتشار 

 .جنگل، تهران، وقي كنونياداري در نظم حق عدالت قانون ديوان، )١٣٩٠(، مرتضي، نجابت خواه. ٢٠

 . ٢٥٩صفحه ، ١٣٤٢چاپ زهره ، تهران، حقوق اداري ايران، دكتر كريم سنجابي. ٢١

اكميت و جلد دوم ح ١٣٨٩نشر ميزان ، حقوق اساسي جمهوري اسلامي ايران، سيد محمد، هاشمي. ٢٢

  . ٤٤٠صفحه ، نهادهاي سياسي

  . ١٣٤٧ن دانشگاه تهراخانه چاپ، هاي اداريشوراي دولتي و مطالعه تطبيقي در داوري، مسعود، حيدري. ٢٣

وشش كبه  ١٣٨٦ديوان عدالت اداري پژوهشكده تحقيقات استراتژيك زمستان  ١نامه شماره پژوهش. ٢٤

  . دكتر محمدجواد شريعت باقري

  . ٥٧٢صفحه ، ١٣٧٠حقوق اداري ايران انتشارات توس شهريور ، عبدالحميد، ح ابوالحمد. ٢٥

صفحه ، سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني (سمت)، يمنوچهر حقوق ادار، طباطبائي موتمني. ٢٦

٤٢٣ .  
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