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  چكيده 
ارائه تعريف جامعي از ، يمسئوليت ناشي از عيوب كالا هاي توليد با توجه به گسترش و پيچيدگي دعاوي

. بعنوان يك خلاء قانوني ضروري بنظر مي رسد، در جهت رفع ابهامات، حقوق مدني ايران مفهوم عيب در

به سيستم قضايي در تشخيص و جبران خسارات ، لذا شناخت و رويكردي تحليلي از اين واژه و تبيين آن

بر خلاف تحقيقات ، مورد توجه قرار گرفته مقاله آنچه در اين. عيوب كالاها كمك مي نمايد ناشي از

(ضمان  هاي خارج از قرار دادمسئوليت بررسي مفهومي عيب در، صورت گرفته در حيطه مسئوليت مدني

(ضمان قهري) ناشي از عيوب داراي نكات و . مي باشد قهري) و تمايزات آن با مسئوليتهاي قرار دادي

مي باشد كه آن را از مسئوليتهاي قرار  حوه جبران خسارتويژگي هاي متفاوتي خصوصا از حيث اثبات و ن

همچنين ، مباني نظري و فقهي با استفاده از، بر همين اساس، سازددادي ناشي از وجود عيب متمايز مي

توصيفات كشورهاي اروپايي و ، ١٩٩٤ - ١٩٨٥اروپا)  اتحاديه( ايمني كالا -هاي توليد دستورالعمل

قانون حمايت از مصرف ، از جمله مسئوليت توليد كنندگان كالا ن شدهقوانين خاص تدوي، امريكايي

اميد است سيستم قانونگذاري  به لحاظ مفهومي و كاربردي در حقوق تبيين نموده؛ را اين واژه، كنندگان

مفهوم عيب  ضمن بهره گيري از الگوهاي توصيفي كشورهاي غربي در كنار قواعد فقهي و عرفي داخلي از

  . بصورت يك ماده مستقل در حقوق مدني اقدام نمايد، اين مفهوم تعريف جامع ازبا گنجاندن 

  تسبيب، نقص، خسارت، عيب، مسئوليت مدني كليدي:هايواژه
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  مقدمه. ١

ين حقوق ايي تراز ابتد، با كيفيت مناسب و عاري از عيوب و خطرات، برخورداري از كالا و خدمات سالم

شناسد مي الا راك، در بسياري موارد از تركيبات، ه توليدمصرف كننده در دنياي پيچيد. مصرف كننده است

و  يوب باشدد كه معكالاهايي ساخته شو، چه بسا در روند توليد. و نه بر موارد زيان آن وقوف كامل دارد

چگونگي ) لذا١٣٩١، مصرف كننده با استفاده از آن دچار زيان و خسارت شود (صالحي و ابراهيمي

ه نجر بم، خصوصا مواردي كه خارج از رابطه قراردادي طرفين، شي از آنتشخيص عيب و مسئوليت نا

بود چنين نهم، اصطلاحاتي همچون عيب مي باشد ايجاد خسارت مي گردد نيازمند بررسي و شناخت عميق

ن ناشي يزان زيامدر تشخيص و تعيين ، قانون مادر (قانون مدني) اين مفهوم در تعريف جامع و مشخصي از

ي ن كالاهاروشندگافبطور كلي مسئوليت مدني توليدكنندگان و . نمايدابهاماتي ايجاد مي، يوباز كالاي مع

 ورد بحث وم، ي)معيوب تحت دو عنوان مسئوليت مدني قرار دادي و مسئوليت مدني قانوني (غير قرار داد

 ا بر رويعمدت هدر اين مقاله بر خلاف پژوهش ها و مطالعات پيشين صورت گرفته ك. گيردبررسي قرار مي

ه لحاظ را ب عيب، قواعد عمومي مسئوليت مدني ناشي از عيب كالا و نحوه جبران خسارات تمركز داشته

شورهاي كصيفات تو، حقوقي داخلي با بهره گيري از مباني نظري، مفهومي از منظر دكترين و قواعد فقهي

امل عو، فهوممي اين ليل و مقايسه ماهيتهمچنين در تح. دهدع بين المللي مورد بررسي قرار ميغربي و مجام

وليتهاي ر مسئدو شرايطي كه موجب از بين رفتن و صف سلامت و عدم انتفاع از كالاي توليدي مي گردد 

، ادهاكميت ارحر اصل بمسئوليت نوع اول كه . قرار دادي و خارج از قرار داد را مورد مطالعه قرار مي گيرد

ع دوم ئوليت نوكه مس تقيم تعهدات قرار دادي في مابين مي باشد؛ در حالياثر مس، بين طرفين قرار داد است

  . )١٣٨٢، نظم عمومي و قواعد انتظامي است (ابراهيمي، ناشي از الزامات قانوني

ضوعه انين مودر قو عيب نبود تعريف جامع و مشخصي از، در مسئوليت مدني (ضمان قهري) ناشي از عيوب

 ارد؛ چراد ان قرارمورد توجه حقوقدان، خسارات آن بعنوان يك خلاء قانونياثبات و جبران  داخلي و نحوه

خصوصا . آيندد ميه قرار دادي طرفين بوجورابط خارج از، عيب كالا كه بسياري ضرر و زيان هاي ناشي از

قوق حشخاص ادر شرايط امروزي به دليل گستردگي و پيچيدگي هايي كه در مراودات اجتماعي و روابط 

لي ع. است شاهد آن هستيم عملا اثبات و جبران اينگونه خسارات را سخت و غير ممكن نمودهخصوصي 

اشي از مدني ن بررسي مفاهيمي همچون عيب در نظام حقوقي ايران و تبيين مسئوليت شناخت دقيق و، هذا

  . آن ضروري بنظر مي رسد

 ي چه كالايي را بايد معيوب ناميد؟آنست است كه اساسا در مسئوليت مدن، تحقيق توجه در اين نكته قابل

تنها بوسيله قانون عملا غير ممكن بوده و  احراز و تشخيص عيوبي كه منجر به ايجاد خسارت مي شوند

تواند بعنوان ان يكي از منابع مسئوليت مدني ميبنظر مي رسد عرف به عنو مشكلاتي را بهمراه داشته باشد؛

واگذاري توصيفي و تشخيص عيب به  آيا. وليت مناسب باشدضابطه اي براي احراز عيوب منجر به مسئ

به لحاظ مفهومي با تلف و  ؟ عيباين زمينه را رفع خواهد كرد ابهامت بوجود آمده در به تنهايي، عرف
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  ١٠١ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
ازچه ماهيتي برخوردار است؟ معيار تشخيص و  چه رابطه اي دارد؟ عيب در مسئوليت مدني داراي نقص

 يت مدني در حقوق ايران كدام است؟ نوعي يا شخصي؟ به لحاظ مسئوليتاحراز عيوب منجر به مسئول

چه تفاوتي در حالت قرادادي و خارج از قرارداد وجود دارد؟ كالايي كه توليد كننده ، ناشي از عيب كالا

رعايت نظامات كيفي نموده باشد ولي بنا به شرايط زماني و مكاني يا دانش  نهايت دقت و تلاش خود را با

باز هم كالاي ، منافع آن بيش از زيانش باشد ولو، كماكان آن محصول داراي نواقصي بوده، زمان توليدفني 

شده و توليد كننده مسئول است؟ مسئوليت مدني توليد و عرضه چنين كالاهايي با چه  محسوب معيوب

ايه الگوي چه؟ عدم ار شخصي مي باشد؟ توليد كننده اي كه روش مصرف محصول را توضيح نداده باشد

 گردد؟ مسئوليت مدني ناشي از عيب كالا بر عهده چه اشخاصيف كالا بمنزله عيب كالا محسوب ميمصر

از عيب مي تواند ما در پاسخگويي به اين سوالات ياري  و كامل توصيفي دقيق ارائه گيرد؟مي تواند قرار مي

 پاسخگوي حقوقي، قواعد فقهي و مطالعه مباني نظري بايست حقوقدانان باميدر چنين مواردي . دهد

اين كه چگونه مي توان با استفاده از توسعه مباني نظري موجود به رفع چنين . ابهامات اين چنيني باشند

نياز به مطالعه و بررسي مفهوم عيب ، رفع كرد بهتر كمك نمود و خلاء هاي قانوني در اين زمينه را ابهاماتي

بنظر مي رسد تبيين مفاهيمي همچون عيب كه در . اين زمينه دارد در پذيرفته شده و ارتباط آن با نظريات

همزمان از مباني  مفهوم آن در معناي خاص مسئوليت مدني مد نظر مي باشد با بهر ه گرفتن، اين پژوهش

موجود در حال اجرا در ممالك پيشرفته مي تواند بعنوان الگويي  همچنين دستور العملهاي، فقهي و عرفي

  . باشد بويژه مسئوليت مدني، اين واژه كاربردي در نظام حقوقي تعريفي دقيق و مناسب از ارايه در، مناسب

  

 كليات مفاهيم- ٢

ن بخشي ه به بياكه اند تعاريف متفاوت و پراكند ه اي ارائه داد، به لحاظ مفهومي فقها و حقوقدانان از عيب

  . از آنها مي پردازيم

  

 مفهوم عيب٢-١

عيب ارائه ننموده و به نظر عرف  قانون مدني تعريفي از. شده است وگو بسيارگفت عيب درباره مفهوم

شود و ر حسب عرف و عادت ميتشخيص عيب ب« :قانون مدني مي گويد ٤٢٦چنانكه در ماده ، گذارده

زيرا عرف در محلي ممكن است امري را عيب  »بنابراين ممكن است بر حسب ازمنه و امكنه مختلف شود

 بداند و عرف محل ديگر آن را عيب نشاسد و يا در زماني عيب بشمارد و در زمان ديگر به آن اثر ندهند

خواه به جهت استفاده ، احي يا ساخت كالاستشامل هر نوع عيب در طر:عيب در كالا. )١، ١٣٩٣، (امامي

كه  -از مواد خام نامرغوب يا عدم دقت و عدم دانش و تخصص كافي در فرآيند توليد و عرضه كالا

موجب كاهش ارزش اقتصادي يا عدم امكان انتفاع متعارف از آن و يا ورود ضرر و زيان به مصرف كننده 

گو آنكه ، وي كالا را طراحي و توليد كند كه عرفا معيوب نباشدبنابراين توليد كننده بايستي به نح. گردد
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عيب همچنين شامل . به يك كالا در ميان حجم انبوهي از آن تعلق گرفته باشد، اين عيب در فرآيند توليد

مشكلات و عوارض ناشي از عدم استفاده ، عدم راهنمايي كامل در خصوص نحوه استفاده صحيح از كالا

و هر عاملي كه سلامت و ، كلات و عوارض ناشي از عدم استفاده صحيح از آنمش، صحيح از كالا

مسئوليت توليد كننده يا . شوداشخاص ديگر را تهديد كند نيز مي تندرستي جان يا روان مصرف كننده و

فروشنده نسبت به مصرف كننده در برابر عيب مخفي يا پنهان كالايي كه به طور متعارف قابل مشاهده و يا 

كالاي ، ولي در مورد عيب آشكار اگر خريدار با علم به عيب موجود، زرسي نيست پر واضح استبا

گويي به عيب آن راضي بوده در ، معيوب را ابتياع كرده باشد ممكن است گفته شود از باب قاعده اقدام

  . )١٣٨٢، ابراهيمي(نتيجه نمي تواند توليد كننده يا فروشنده را تحت تعقيب قانوني قرار دهد 

  

  وحقوقدانان عيب در لسان فقها٢-٢
به گفته ) ١٤٠٩(محقق حلي، « تعيب اس خلقتهر فزوني و كاستي از اصل «مشهور فقها معتقد هستند كه 

يب عكاستي  خارج شدن از مجراي طبيعي با فزوني يا، در محصولات ساخت بشر«برخي ديگر از فقيهان 

ا ب ناصر كاتوزيان د.ان) گروهي ديگر نقص در مرتبه متوسط را عيب ناميده٣٨٧١، فخر المحققين( »است

 »عارف آن بكاهدمت انتفاعنقصي است كه از ارزش كالا يا ، عيب«توجه به جمع اين چند نظر معتقد است: 

شيئي است  زيادتي يا نقصان جزء يا صفت«در تعريف حسن امامي عيب عبارت است از  ).١٣٩٦، (نوري

فزوني كه  وست يا زيادي كمي و كا«بر مبناي نظر لنگرودي ). ١: ١٣٩٣، امامي( »نسبت به نوع خود

شخيص عيب بر ت قانون مدني ٤٢٦بر مبناي ماده  »برخلاف عادت و متعارف در چيزي يا حيواني عيب است

ها) مختلف ها و مكانشود و بنابراين ممكن است بر حسب ازمنه و امكنه (زمانمي عادتو  عرفحسب 

ر د، ضعيتيوعيب عبارت است از «را اينگونه تعريف نمودهعيب  مهدي شهيدي دركتاب عقود معين .شود

قانون  ٤٢٦كه بر خلاف و ضعيت عادي و در حال سلامت آن مي باشد و به موجب ماده ، مورد معامله

- (مدني يبع. )١٣٨٩، شود (شهيديانجام مي، به وسيله عرف، بر حسب زمان و مكان، مدني تشخيص عيب

را نباشند ده را داا زياال باشد بطوريكه غالبا مصاديق آن مال آن نقيصه يفقه): زياده يا نقيصه اي كه در م

ه از ن) وخوا(مانند گوسفند و چهار پايا (بصورت طبيعي) وجود پيدا كند خواه مال مذبور در طبيعت

زاد نقص عن خلقته  كلما«:در حديثي آمده. م). ق ٤٢٢مصنوعات باشد مانند يخچال و اتومبيل و غيره (ماده 

: )فقه -دنيعيب حادث (م. »عيب است، يعني كاهش و افزايش از ميزان خلقت اصلي» «ليه فهو عيبالاص

. شود پس از قبض مبيع و گذشتن موعد خيار مجلس و شرط و حيوان در مبيع حادث عيبي است كه -الف

. است يز جارحكم بالا نسبت به ثمن شخصي ني. اين عيب سبب سقوط خيار عيب ميشود(قول مشهور فقها)

م) اين عيب -ق ٤٢٥بي است كه پس از بيع و قبل از قبض در مبيع حادث شود (ماده عيب حادث عي -ب

ي بوده ول در مبيع يا مقارن عقد بيع فقه) عيبي كه قبل از بيع–عيب سابق (مدني . در حكم عيب سابق است

  )م-ق٤٢٥مشتري از آن آگهي نداشته است اين عيب منشاء حق خيار است (ماده 
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  ١٠٣ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
س و المجل الشرط والعيب الحادث بعد القبض و خيار الحيوان « از قواعد معروف مربوط به اين مورد است:

سخ د مانع فادث شويعني عيبي كه پس از قبض و خيار حيوان و شرط و مجلس ح، »يمنع الرد با لعيب السابق

وده به آن ب قد عالمد) در حين ععيبي كه مشتري (يا عاق )(مدني عيب ظاهر. استناد عيب سابق ميشود عقد با

عيب مخفي  .)١٣٩٠، جعفري لنگرودي)(قانون مدني ٤٢٤باشد خواه مستور بوده با شد خواه نه (ماده 

اهر بوده اينكه ظ اشد بابخواه واقعا پنهان ، عيبي كه مشتري (يا عاقد) در حين عقد عالم به آن نباشد )مدني(

ودانان تعريفهايي از فقها و حق. )١٣٩٠، (جعفري لنگرودي) ون مدنيقان ٤٢٤اما عاقد متوجه آن نباشد (ماده 

نين چاين  –ه رگرفته شدكه از روايت نبوي ب –عيب با يك فرمول تقريبا مشابه ، در فقه. عيب ارائه كرده اند

نصاري در اشيخ ). ١٣٩٦، نوري( »كلما كان في اصل الخلقه فزاد أو نقص فهو عيب« تعريف شده است:

بين  وطه بينه لمتوسااما العيب فالاهر من اللغه و العرف انه النقص عن مرتبه الصحه «مي گويد تعريف عيب

رف عر لغت و عني ظاهي» فلصحه ما يقتضيه اصل الماهيه المشتركه بين افراد الشيء لو خلي و طبعه، الكمال

ه است ك صحت چيزي. آن است كه عيب فقدان صحت است كه واسطه اي بين عيب و كمال مي باشد

وع كنيد به ؛و نيز رج٢٦٥ص، ٢ج، ماهيت مشترك بين افراد شيء خود به خود آن را تقاضا كند(مكاسب

ب امري است عي« :گفته اند برخي از استادان حقوق در تعريف عيب. )٥٥٣ص ، حاشيه تبريزي بر مكاسب

 كي از دويمار آيد شبه  عيببراي اينكه چيزي ، بنابراين تعريف. كه از بهاي كالا يا انتفاع از آن بكاهد

  . )١٣٩٢، صفايي(ضابطه لازم است: كاستن از بهاي كالا يا كم كردن از انتفاع مطلوب آن 

بالعيب كل مازاد او نقص عن المجري «مقصود از عيب عبارتست از: در كتاب تحرير الوسيله امام خميني ره

چيزي است كه زيادتر و يا كمتر از جريان عيب هر »«الطبيعي و الخلقه الاصليه كالعمي و العرج غير هما

به نظر دكتر سيد حسين . )١٣٩٢:١، مرادي»(. طبيعي و خلقت اصلي باشد مانند كوري و لنگي و غير آنها

م مقرر . ق ٤٢٦چنانكه ماده ، صفايي ضابطه دقيقي براي تشخيص عيب و جود ندارد و براي تشخيص آن

شود ي در كلام ساير فقها نيز ديده ميتعابير با تفاوت جزئهمين . بايد به عرف رجوع كرد، داشته است

و عده اي مثل شيخ انصاري . )١٤٣٠، (سبزواري ؛برخي داوري عرف را براي تشخيص اين امر ملاك دانسته

با مداقه بيشتر تشخيص همه مصاديق عيب را در قياس با خلقت اصلي قابل بررسي و احراز دانسته و در 

وضعيت متوسط نوعي مربوط به آن جنس را ملاك دانسته است و در اين رابطه به  نهايت براي تشخيص آن

ضابطه عرفي متوسل شده اند كه اگر عرف جنسي را از حد متوسط نوع آن پايين تر تلقي كرد؛ آن جنس 

لذا اگر گوسفندي در اثر رشد زياد در حد . آن جنس كامل است، معيوب و اگر از حد متوسط بالاتر بود

ساله بزرگ شود هر چند زايد بر خلقت اصلي چيزي دارد ولي چون عرف اين چاقي زياده بر حد يك گو

وي در تكميل مي گويد:اگر . را براي گوسفند صفت كمال مي پندارد عيب گوسفند محسوب نمي شود

دومي مقدم ، تعارضي پيش آمد -كه با تشخيص عذف ممكن است –بين خلقت اصلي و حال اغلب افراد 

، (نوري، ملاك قرار مي گيرد نه خلقت اصلي، عني ملاك عرف براي تشخيص حالت نوعيه متوسطهاست ي

البته براي تشخيص اين حالت نوعيه عذرفيه برخي فقها عيب موجب نقصان مالي به بيع را ملاك ). ١٣٩٦
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٠٤

 
لا عبده عيب مث. غالب موارد تعريف فقها از عيب درتعريف حقوق دانان سنتي نيز ديده مي شود. شمرده اند

اما برخي حقوق دانان متاخر با طرح ايراداتي . )١٣٩٦، را خروج شيء از مجرا و خلقت طبيعي دانسته (نوري

لذا در ، به تعريف غالب فقهاء خواسته اند تعريف جديد منطبق بر كالاهاي جديد دست ساز بشر ارائه داده

هاي ويژه دو طرف را دخيل دانسته اند و هدفانگيزه ها و ، تعريف عيب علاوه بر لزوم چهره نوعي داشتن

. )١٣٩٦، نوري( انتفاع متعارف گاه نقصان در ماليت را در تعريف گنجانده اند، گاه تحت تاثير حقوق غرب

نقصان در اوصاف مورد معامله را عيب ، در نهايت به دليل عدم پوشش تعريف براي همه مصاديق عيب

اين قانون تشخيص عيب را به عهده عرف و عادت نهاده كه  ٤٢٦اده اما قانون مدني در م. تلقي كرده اند

و  ٤٢٦مورد مفهوم عرفي عيب ماده  در. )١٣٩٦، مختلف شود (نوري، ممكن است بر حسب ازمنه و امكنه

نقص در ارزش كالا يا انتفاع متعارف آن نشانه  )قانون مدني ٩٦٨و  ٢٨٠در مورد محل وقوع عقد (ماده 

وصف سلامت و بي عيبي كالا . داور تمييز دهنده آن است، رف محل انعقاد عقدوجود عيب است و ع

چهره نوعي دارد و وابسته به انگيزه و هد فهاي خاص دو طرف نيست لذا لزوم وجود وصف سلامت نياز به 

  . )١٣٩٦، (نوري)شرط ضمن عقد ندارد و لازمه هر عقد بدون قيد است (مقتضاي اطلاق عقد

 
  عيب  شرايط و ماهيت ٢-٣

قد جود در حين عخيار عيب وقتي براي مشتري ثابت مي شود كه عيب مخفي و مو«م: . ق ٤٢٣برمبناي مادة 

داده  ؤثر قرارعيب م بنابراين قانونگذار پنهان بودن عيب و موجود بودن آن را در حين عقد دو شرط ».باشد

نحوي  اين نيست كه به، يب مخفيمنظور از ع، م. ق ٤٢٤خفي بودن عيب: مطابق ماده م -است:شرط يكم

از  اعم، كندنپيدا  بلكه منظور اين است كه صرفا خريدار بر آن اطلاع، پوشيده و از نظر مستور شده باشد

، شهيدي(. ته استنياف اين كه آن عيب واقعا پوشيده بوده و يا آنكه پوشيده نبوده ولي خريدار بر آن آگاهي

مشتري در  عيب وقتي مخفي محسوب است كه« ست مقرر مي دارد:دربارة شرط نخ. م. ق ٤٢٤)مادة ١٣٨٩

ر بوده عاً مستوب واقزمان بيع عالم به آن نبوده است اعم از اين كه اين عدم علم ناشي از آن باشد كه عي

به عيب  مشتري وهرگاه درباره علم و جهل ». است يا اين كه ظاهر بوده ولي مشتري ملتفت آن نشده است

 صص (درصل عدم علم است مگر اين كه خلاف آن ثابت شود چنان كه اگر مشتري متخا، اختلاف شود

 صل مذكورااد به ظاهر اين است كه از عيب آگاه است و مجالي براي استن، تعمير مبيع) و حرفه اي باشد

وشندة كوت فرسعلم و جهل و فروشنده در تحقيق خيار عيب اثري ندارد ولي ممكن است . باقي نمي ماند

 وجود عيب، وجود بودن عيب در حين عقد:گفته شد كهم -شرط دوم. اه از عيب تدليس محسوب شودآگ

به  -اولاً  د اينبا وجو، به هنگام تراضي و تشكيل قرار داد از شريط عيب مؤثر در ايجاد خيار عيب است

  . )١٣٩٦ ،نوريفروشنده است ( نيز در حكم عيب سابق است و مسؤوليت آن با .)م. ق٤٢٩موجب (مادة 

مخفي ، در مسئوليت مدني علم و جهلموارد عنوان شده از شرايط عيب در مسئوليت قراردادي بوده اما در 

به  كه مسئوليت مدني ناشي از كالاي معيوب ندارد چرا كه مسئوليت مدني تاثيري در اصل، عيب بودن
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  ١٠٥ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
ناشي از قصد و ، (خسارت) هاثر حقوقي بوجود آمد، لحاظ ماهيتي در زمره وقايع حقوقي قرار مي گيرد

اما به محض ايجاد خسارت زيان زننده مسئول است ولي با اثبات اينكه خسارت وارده ، اراده طرفين نيست

ناشي از عيب ذاتي كالا بوده ضمان او منتفي ولي عامل فعل زيان بار يعني توليد كننده كالاي معيوب در 

مصوب  قانون مسئوليت مدني تقصير براساس ماده يكو همچنين  قانون مدني ٣٣١و٣٣٢ مواد غالب تسبيب

توليد بدون ، البته شرايط اين عيب در ماده يك مسئوليت مدني. مسئول جبران خسارت مي شود ١٣٣٩

احتياطي و بي مبالاتي ي از بي عيب ناش، عيب عمدي، مجوز قانوني (عدم رعايت نظامات توليد آن كالا)

  . باشدمي

يا  و»  خلقت اصل« عريفاتي كه فقها از آن ارائه داده اند به اصطلاحاتي همچوندر مورد ماهيت عيب در ت

 دهض در مادر عو. نمايندخيص در اين زمينه را كمي مبهم ميكه تش، كنيمبرخورد مي» مجراي طبيعي«

فايده  ر چه ازمصرف و فايده كالا معيار سلامت آن است و ه« :داردقانون مدني فرانسه بيان مي ١٦٤١

. گيردرار ميقعامله تفاده از آن مورد مهر كالا فايده و مصرفي دارد كه به منظور اس. »لوب بكاهد عيبمط

امله از مع، ده مي شاگر خريدار آگا، نقصي كه آن فايده مطلوب را از بين ببرد يا از آن چندان بكاهد كه

قانون  ٤٢٦ه ماده با توجه ب. لف)ا ١٣٩٢، عيب است (كاتوزيان، صرفنظر مي كرد يا بهايي كمتر مي پرداخت

نتفاع يا ا كالا نقصي است كه از ارزش« :مدني به نظر دكتر كاتوزيان اگر در تعريف عيب گفته شود

طلوب مانتفاع  نقص در ارزش يا، در اين تعريف. به همه موارد عيب دست يافته ايم »متعارف آن بكاهد

ناسايي شما را ه در عين حال ك، تميز وجود عيب، ولي. نشانه وجود عيب و عرف داور تميز دهنده آن است

يد ن در ددهد كه در كالا چه رخ داده است كه ارزش و فايده آنشان نمي، كندماهيت آن نزديك مي

اي قردادي به ماهيت عيب در مسئوليته توضيحات گفته شده. الف) ١٣٩٢، (كاتوزيان عرف كاسته شود

د خسارت و ايجا عيب بايد محصول تقصير و بدون مجوز قانون بودهالبته در مسئوليت مدني ، اشاره دارد

كه  ن شكلبدي. ناشي از از همان نقصي باشد كه ارزش و انتفاع مطلوب آن كالا را كاهش داده است

  . ماهيت عيب با تحقق ضرر در عرف خاص توليد آن كالا (محصول) گره خورده است

 
  يب و مفاهيم مشابهع - ٢-٤

  نقص ٢-٤-١
درفقه نيز . نقيصه آمده است، نقض، درلغت به معناي بدي ،باشدمي  defectمعادل انگليسي آن عيب كه 

نها زياده هريك از فقها در مبحث مربوط به خيار عيب براي عيب تعريفي ارائه داده اند كه نقطه مشترك آ

سائل الحلال و الحرام علامه حلي در كتاب قواعد الاحكام في الم، براي مثال. باشدو يا نقيصه در كالا مي

عيب خروج از مجراي طبيعي است به واسطه زيادتي و كمي كه موجب « در تعريف عيب آورده است

هاي تفاوت. به صورت كالاي خطرناك در مي آيد، درطرح يا توليد يا نقص اطلاعات» نقصان ماليت شود

ي خطرناك ذاتي است و به خطرناشي از كالا، آشكار اين دو مفهوم را نيز نبايد از نظر دور داشت
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اي كالاي معيب عرضي و ناشي از مبالاتي و تقصير در جريان توليد ارتباط ندارد درحاليكه خطرهبي

صنعت . مبالاتي در پرهيز از خطرهاي احتمالي و كوشش در راه تأمين ايمني مصرف كنندگان استبي

امروز . ي اين اقدام را از بين نمي برددهد ولي زيان هااشي از استعمال را كاهش ميم خطرنخوب و سال

بسياري از داروها آثار جنبي و منفي دارد كه احتراز ناپذير است ودر اباحه توليد و تجويز پزشك نسبت به 

هيچ ترديدي وجود ندارد پس در چنين فرضي اجراي قواعد عمومي و مبتني ساختن مسئوليت بر ، آنها

، اباحه يا منع توليد كنندگان اينگونه كالاها با معيارهاي بيرونيتميز ، به همين جهت. تقصير معقول است

هاي حامل حركت كاميون، به عنوان مثال. شود نه مرغوب بودن توليددرجه نيازها و هزينه ها انجام ميمانند 

مواد سوختني وقابل انفجار (مانند بنزين و نفت) دربزرگراه ها كاري است خطرناك كه بيش از حد 

احتمال ورود خسارت را زياد مي كند ولي آيا مي توان به دليل اين خطر از ساخت كاميون حامل ، متعارف

بنزين خودداري كرد؟ همچنين ممكن است تجويز داروئي خطرناك براي درمان بيماري خاص ضروري 

ينه ها داوري در اين راه بستگي به مقايسه فوائد حمل و نقل و هز. پزشك ناگزير از اين كار باشد باشد و

وخسارت احتمالي ناشي از آن دارد جا بجائي مواد سوختني چندان مهم و ضروري است كه استقبال از 

پس در اباحه اين توليد نمي توان ترديد كرد يا مسئوليت خسارت ناشي از ، هرخطري را ناگزير مي سازد

كه آيا در برابر خطر نامتعارف و آن را به توليد يا عرضه كننده كالا نسبت داد ولي اين پرسش باقي مي ماند 

بزرگي كه اين صنعت و خدمت ايجاد مي كند عادلانه است كه مسئوليت بيشتري را برعهده بگيرد و به 

مسئوليت سازنده كاميون يا متصدي حمل و نقل مواد آتش زا و قابل انفجار نسبت به خسارت ، عنوان مثال

توليدي كه عمر و  همچنين در مواردي كه علم در ناشي از آتش سوزي و انفجار مسئوليت محض باشد؟

در واقع . آن كالا خراب مي شود يا از بين مي رود، ماندگاري كمي دارد و حتي با استفاده كوتاه مدت

بازده كم و عمر كوتاه و نداشتن ميزان انتظاري كه مصرف كننده از آن ، مشخصه اصلي كالاي نامرغوب

ب كالايي است كه به سبب عيب موجود از ارزش كالا يا انتفاع متعارف مد نظردارد؛اما كالاي معيو كالا

كالاي معيوب كالايي است كه داراي نقص است چه پنهان و چه آشكار ؛ بدين شكل كه حتي . آن بكاهد

  ). ١٣٩٦، نوري(كاركرد اوليه آن نيز با مشكل رو برو است 

  

  لف با عيب از نظر حقوقدانان تتفاوت نقص و - ٢-٤- ١-١
نقص « دكتر شهيدي معتقد است كه :ب و نقص از نظر دكتر شهيدي و كاتوزيان و آثار متراتب بر آنعي

عيب كاستي يا فزوني « :دكتر كاتوزيان. »ب از بين رفتن صفتي از صفات مبيعتلف قسمتي از مبيع است و عي

دام باعث انفساخ عيب و نقص هيچ ك دكتر شهيدي معتقداست:»بر خلاف متعارف در شي يا حيواني ميباشد

فقط  مشتري ٣٨٨در صورتي نقص در مبيع طبق ماده  :دارددر اين مورد بيان مي ايشان، عقد بيع نمي باشد

قانون مدني  ٤٢٢و  ٤٢٥طبق ماده  :در صورت وجود عيب در مبيع و )حق فسخ دارد و انفساخ موردي ندارد

مانند شكستن چراغ اتومبيل ولي ، جزءنقص عبارت است از تلف . مشتري حق اخذ ارش و يا فسخ را دارد
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  ١٠٧ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
، عبارت است از تغيير وضعيت در تمام يا قسمتي از مبيع بدون اينكه جزيي از آن از بين رفته باشد، عيب

در اتومبيل فرورفتگي پيدا كند كه در اين مورد نقصي به وجود نيامده ولي ، مانند اينكه بر اثر تصادف

به . كنندق ميكلمه عيب را بر نقص نيز اطلانيم كه در پاره موارد كاضافه مي، اتومبيل معيوب شده است

، م عيبي كه بعد از بيع و قبل از قبض در مبيع حادث شود در حكم عيب سابق است. ق ٤٢٥موجب ماده 

آنچه در ، در مورد عيب نيز. يعني مشتري خواهد توانست يا معامله را فسخ كند و يا آنكه از بايع ارش بگيرد

به ، حق فسخ ندارد و اگر عيب، باشد به وسيله مشتري، يعني اگر عيب، جاري است، نقص گفتيمتلف و 

باز هم مشتري حق فسخ ندارد ولي بايع و ثالث مسئول جبران ، ايجاد شده باشد در مبيع، وسيله بايع يا ثالث

در آن نقص حاصل اگر مبيع تجزيه پذير باشد و  :از نظر دكتر كاتوزيان  )١٣٨٩، (شهيدي. خسارت هستند

. عقد بيع نسبت به بعض تلف شده منفسخ مي شود و نسبت به بقيه مشتري خيار تبعيض صفقه دارد، شود

مانند لوازم يدكي اتومبيل يا كيسه اي از برنج هاي فروخته شده در صورت تلف عقد به اعتبار اجزاي  :مثال

  :مبيع به دو عقد منحل مي شود

  .شوداست و بر طبق قاعده كلي منفسخ ميشده  ش تلفعقدي كه ناظر به بخ -الف 

 زيرا در( قه آن را فسخ كندتواند به استناد خيار تبعض صفبت به بقيه درست است و خريدار مينس -ب 

قانون مدني  ٣٨٨اده طبق م :اگرمبيع تجزيه ناپذير باشد )اندي از ثمن در برابر آن قرار گرفتهمبادله سهم

بيع تجزيه ناپذير فقط ناظر بر م ٣٨٨نقص در مبيع ايشان معتقد است ماده در صورت ، مشتري حق فسخ دارد

  .شد در صورتي كه بعضي از مبيع تلف شود بايد دو حالت تفكيك قائل. )١٣٩٦، نوري(مي باشد 

در اين صورت عقد :پاره تلف شده اصالت دارد و در مبادله سهمي از ثمن در برابر آن قرار گرفته -الف 

و نسبت به بقيه صحيح است ولي خريدار با توجه به خيار تبعيض صفقه  )منفسخ(لف شده نسبت به پاره ت

  ١.خيار فسخ دارد

من را به بدون اينكه جزئي از ث، بيع تجزيه ناپذير است و بخشي كه تلف شده سبب نقص آن مي شودم -ب

مشتري حق ، ودحاصل شاگر قبل از تسليم در مبيع نقصي « ٣٨٨در اين مورد طبق ماده . خود اختصاص دهد

ماشيني فاقد (ست نقص از بين رفتن وصف كمال ا. )١٣٩٦، ، (نوري» اهد داشت كه معامله را فسخ نمايدخو

  )موتور باشد

 .ه باشندپاشيد مثلاً بر روي ماشين رنگ( :كاستي يا فزوني بر خلاف متعارف در چيزي يا حيواني :عيب

  . »مبيع استعيب تلف قسمتي از « :دكتر شهيدي معتقد است

عاوضي ضمان م، به علت اينكه نما آت به طور مستقل موضوع مبادله قرار نگرفته اند :تلف نما آت مبيع 

در حقيقت نما آت به تبع عين متعلق به خريدار است ولي در دست . باشددر مورد آنان قابل طرح نمي

                                                
  .حق فسخ دارد ٣٨٨البته به نظر شهيدي فقط مشتري به استناد ماده . ١
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٠٨

 
از مال ، ي و تفريط تلف شودفروشنده در حكم امين است پس هر گاه بدون تعد، فروشنده امانت است

  . خريدار به حساب او خواهد بود

  

  ليسعيب و تد ٢-٤-٢
ك نظر و ملا هر چند قانون مدني تعريفي از عيب ننموده ولي تشخيص آن را به نظر عرف گذارده است 

 عملياتي رت ازعرف در عيب هر زيادتي و يا نقصاني است در شيئي كه در آن نوع يافت نشود تدليس عبا

يا  وباشد ت كه موجب فريب طرف معامله گردد و آن به نماياندن صفت كمالي است كه در حقيقت ناس

كديگر ييس با تنها موردي كه ممكن است عيب و تدل. . پنهان نمودن نقصي است كه در مال موجود باشد

ا اتي آن رليه عمدر صورتي است كه نقصي در مال موجود باشد كه عرف عيب بداند و به وسيل، اشتباه شود

شند كه انيده بانگ پوشرمانند آنكه ميله شكسته اتومبيل را جوش داده و روي آن را به وسيله ، پنهان نمايند

  . )١: ١٣٩٣، (امامي. معلوم نشود

  

  ٢مسئوليت مدني- ٣
اصولا  .دارد در برابر وي مسئوليت مدني، در هر مورد كه شخصي ناگزير از جبران خسارت ديگري باشد

 ي از عملچه ناشمدني براي جبران خسارتي است كه از عمل غير جزايي به وجود مي آيد يا چنانمسئوليت 

لي است اي اعمابه عبارت ديگر مسئوليت مدني بر. مسئوليت مدني شامل آن خسارت مي باشد، جزايي باشد

مانه رف مجكه خسارت واقعه به صورت عمد وقوع پيدا نكرده يا اگر عمدي در كار باشد براي آن وص

بت يا اداره )مسئوليت در مقام خسارتي كه شخص (يا كسي كه تحت مراق١٣٨٢، ابراهيمي. (متصور نيست

ثر اشخص است) يا اشياء تحت حراست وي به ديگري وارد مي كند و هم چنين مسئوليت شخص بر 

. شوديل معمامسئوليت مدني در مقابل مسئوليت كيفري است. تخلف از انجام تعهدات ناشي از قرارداد

 در مشتركمند قمسئوليت قراردادي و مسئوليت خارج از قرارداد كه گاهي آن را مسئوليت تقصيري مي نا

ود و در شدي مي نقض تعهد قراردا، هر دو نوع مسئوليت نقض تعهد و الزام است نهايت اينكه در نخستين

ه دوم بشكل يب كالا در دست) مسئوليت ناشي از ع١٣٩٠، جعفري لنگرودي. (نقض تعهد قانوني، دومين

  . نقض تعهد قانوني تحقق مي يابد

  

در اركان مسئوليت مدني وضابطه عرفي احراز عيوب منجر به مسئوليت  جايگاه عرف ٣-١
 با توجه به قواعد عام مسئوليت مدني

ن مقصود از اركان مسئوليت مدني شرايط لازم براي تحقق مسئوليت مدني است و از اين رو حقوقدانان اي

فعل زيان ، اين سه ركن عبارتند از ضرر. مطلب را با عنوان شرايط مسئوليت مدني مورد مطالعه قرار داده اند

                                                
1. Civil liability 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

aw
st

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
23

 ]
 

                            10 / 34

https://jlawst.ir/article-1-788-en.html


  ١٠٩ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
براي روشن . كنددر نظر عرف معنا و مفهوم پيدا ميمي توان گفت هر سه اين اركان . بار و رابطه سببيت

شرايط در منطق عرفي مورد بررسي  اقسام و، شدن بيشتر مطالب هر يك از اين اركان را به لحاظ مفهومي

ه از اركان دست سوالي كه مطرح مي شود اين است كه عيب منجر به خسارت در كدام. قرار مي دهيم

 تواندمي گردد و در چه جايي خودد؟ در كجا عيب بصورت ضرر محقق ميگيرمسئوليت مدني قرار مي

يك رابطه علت و معلولي برقرار باشد كه در بنظر مي رسد ميان عيب و ضرر  سبب ايجاد ضرر باشد؟ بعنوان

زيان گردد  بدين صورت كه عيب مي تواند منجر به. جابجا مي گردد علت و معلول بعضي مواقع جاي اين

ا كه هر دو چر، مي نمايد كه هر دو حالت ايجاد مسئوليت. بوجود آيد و خود ضرر مي تواند به شكل عيب

بدين صورت كه احراز هر يك . . زننده ملزم به جبران خسارت استد و زيان گردحالت منتهي به ضرر مي

ا معيار تميز عيب داوري عرف است و در اثر نقص ارزش ي. از اين اركان بوسيله عرف امكانپذير است

 ٤٢٦معيار تشخيص عيب در ماده  در خصوص. ج) ١٣٩٢، يابد (كاتوزيانانتفاع از مورد معامله تحقق مي

شود و بنابراين ممكن است بر حسب تشخيص عيب بر حسب عرف و عادت مي«دارد:  قانون مدني مقرر مي

، كاتوزيان(عرف و عادت محل قرار داد و زمان تراضي مناط اعتبار است ». ازمنه و امكنه مختلف شود

عيب . و ماهيت عيب قانون مدني صرفا به ضابطه تشخيص عيب اشاره دارد نه مفهوم ٤٢٦ماده . ج) ١٣٩٢

رسد بنظر مي ولي در مسئوليت مدني. )١٣٩٦، فلاح خاريكي(ر مسئوليت قرار دادي چهره نوعي دارد كالا د

داشته باشد چرا كه ضابطه تشخيص آن معيار عرفي خاص آن صنف  )مختلط (نوعي و خاص عيب چهره

  . توليد كننده است كه اشباه آن كالا را توليد مي نمايد

  

  سئوليت غير قرار داديم- ٣-٢
  سئوليت محضم -ني بر تقصير بمسئوليت مبت -الف ئوليت شامل دو مرحله مي باشد:اين مس

 ر حقوقبمدتها اصل عدم مسئوليت سازندگان و فروشندگان كالا  مسئوليت مبتني بر تقصير: :الف

حولات صول تدر واقع مح، غرب حاكم بود و اين نظريه كه با اصل نسبي بودن قراردادها توجيه مي شد

  . و تئوري لزوم حمايت از توليد كنندگان بود انقلاب صنعتي

حقوقدانان كامن لا پرونده مك فرسون و كمپاني بيوك را بزرگترين حمله به اصل نسبيت قراردادي 

در اين دعوا دادگاه مرزهاي خصوصي قرارداد را شكست و خوانده را بر مبناي تسبيب محكوم  ٣اندهدانست

وصي بودن رابطه قراردادي مانع از مسئوليت قهري فروشنده قاضي محكمه اعلام كرد كه خص، ساخت

                                                
 موضوع دعوا از اين قرار است:. ١

ن رخ هاي ماشيچكي از يدهد. هنگام رانندگي ر نيز آن را به خواهان انتقال ميكارخانه اتومبيل سازي بيوك، ماشيني را مي فروشد، خريدا

  . هيه شده استمرغوب تشود كه چرخ معيب از كالاي نابيند. در بازرسي فني معلوم ميميشكند و در اثر واژگوني اتومبيل، خواهان صدمه مي

از  دادنمي ه نشانو هيچ دليلي در پروند جالب اينكه چرخها بوسيله شركت بيوك ساخته نشده بود و معلوم شد كه از ديگري خريده است

ز ه قابل احراش دهندعيب چرخها آگاه بوده است و مدعي نيز بعنوان عمد طرح دعوا نكرده است ولي چون اين عيب با بازرسي معمولي سفار

  .بود و كارخانه بيوك مي توانست با دقتي متعارف آنرا در يابد دعوا به عنوان بي احتياطي طرح شده بود
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١١٠

 
اين قاعده را امروزه ). ١٣٩٦، (نورينسبت به توليد محصول معيب و خطرناك در برابر او و ديگران نيست 

ند و به اشخاص كنسلسله خريداران و مصرف كننده نميهمه پذيرفته اند و مسئوليت محض را محدود به 

اما در اين مرحله از تحول نيز . دهندسرايت مي، ي با توليد و مصرف كالا ندارنداثالث كه هيچ رابطه

تقصير خوانده را اثبات ، زيان ديده بايد بر مبناي قواعد عمومي مسئوليت –اولا . مشكلات خاصي بروز كرد

. يني باشندشود كه قابل پيش برنيز حمايت قانون شامل اشخاصي مياز جهت قلمرو نظريه تقصي- ثانيا. نمايد

چاره جويي هايي كرده اند كه يكي ، حقوقدانان غربي براي رهايي بخشيدن متضرر از معضل اثبات تقصير

  . از آنها تضمين توليد كننده و فروشنده در برابر آخرين مصرف كننده است

  

  مسئوليت مباني نظري - ٤
  مسئوليت محض٤-١

ه عبارت ب. يستت كه با قرارداد تغيير پذير نمسئوليت محض گاه بر آن نوع از مسئوليت اطلاق شده اس

ر به اي ديگگاهي مسئوليت محض در معن. ديگر مسئوليتي كه شرط عدم مسئوليت در آن بي اعتبار است

ه طراحي ب نتيجتوليد كننده مسئول خسارتي است كه ناشي از عيب كالاست هنگامي كه اين عي :كار رفته

ري هره برداونگي باز چگ سهل انگاري در دادن هشدار و آگاه سازيغلط كالا يا نقص در مرحله توليد و يا 

، دهوليد كننتزيرا  تقصير زيان ديده در ايجاد حادثه باعث زوال اين مسئوليت محض مي شود. از كالا باشد

 نا اينكهين معآخر. بيمه كننده كالاي خود نيست بعلاوه وي تكليفي ندارد كه كالايي ضد حادثه بسازد

  شد.با دهده مسئول حوادث ناشي از كالاست اگر چه همه احتياطات لازم را به عمل آورتوليد كنن

. ه باشدر كردو اگر چه زيان ديده در رعايت بعضي اقدامات احتياطي براي جلوگيري از خطر كالا قصو

 ضوليت محز مسوطرفداران نظريه هاي مبتني بر دروني كردن هزينه هاي خارجي براي رسيدن به هدفشان ا

. كندتشان ميفعالي به تحمل هزينه هاي زيرا مسووليت محض بطور مستقيم افراد را وادار. كنندطرفداري مي

، كندل ميرا تحم ليتي هزينه واقعي خودچون هر فعا، با برقراري نظام مبتني بر مسووليت محض، در واقع

اني مترين مبي از مهاين نظريه يك. خواهد رسيد، سطح فعاليت ها به ميزاني كه از نظر اجتماعي مطلوب است

  . )١٣٩٢، باديني. (شوداز عيب توليد در آمريكا محسوب مينظري مسووليت محض ناشي 

  

  ريه تضمين حق نظ- ٤-٢
مبناى مسئوليت مدنى محدود و منحصر به نظريه تقصير يا نظريه ، دانشمند حقوق، نظر بوريس استاركبه 

ثار و ارزيابى عمل عامل زيان توجه كنيم و حقوق زيانديده و تضمين خطر نيست و اشتباه است كه تنها به آ

نظر اين حقوقدان هر كس حق دارد در جامعه خود سالم ) به١٣٩٣:١، (كاتوزيان. قانونگذار را فراموش كنيم

كس حق ندارد حقوق و سلامتى و ايمنى ديگران را به هيچ. و ايمن زندگى كند و حقوق او تضمين شود

پس به محض اينكه حقى از بين رفت و زيانى وارد شد عامل زيان بايد آن را جبران كند و . دخطر انداز
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  ١١١ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
حسن بزرگ اين نظريه آن است كه به تضمين . شودمسئوليت مدنى ناميده مى، همين الزام به جبران زيان

اند كه ظريه ايراد گرفتهبا اين همه به اين ن. حقوق افراد زيانديده و حمايت قانونى از آنان توجه و تأكيد دارد

ناديده گرفته و براى حقوق ، كندكه در اجراء حقوق خود فعاليت مى، حمايت از حقوق واردكننده زيان را

گويد كه تضمين و در پاسخ به اين ايراد حقوقدان مذكور مى. زيانديدگان تقدم و رجحان قائل شده است

هاى ايشان با تفكيك خسارت. حقوق او برترى دارد حمايت از حقوق مربوط به جسم و جان انسان بر ساير

هاى بدنى به هر حال بايد جبران هاى معنوى و اقتصادى معتقد هستند كه خسارتبدنى و مالى از خسارت

طور كه همانت. كول به اثبات تقصير عامل زيان اسهاى اقتصادى و معنوى موشود ولى جبران خسارت

نيز در ايجاد مسئوليت مدنى نقش مؤثرى دارد ولى  گرچه نظريه تضمين حق، انددكتر ناصر كاتوزيان نوشته

. طور انحصارى مبناى مسئوليت مدنى قرار گيرندتوانند به تنهائى و بههاى ابراز شده نمىيك از نظريههيچ 

 ه عدالتنظر ايشان آنچه اهميت دارد رسيدن ببه .ها حقيقتى انكارناپذير وجود دارددر هر يك از اين نظريه

رسد نظر مىبه). ١٣٩٣:١، كاتوزيان( گشائى به اين هدف هستنداست و اين ابزارهاى منطقى تنها وسايل راه

  . كه مبناى تشخيص مسئوليت مدنى عرف و اصول مورد قبول جوامع انسانى است

 
  ظريه تعهد به ايمنين- ٤-٣

و يا توليدات  هافعاليت و ايمني در لحاظ تعهدي كه به سلامت به موجب اين نظريه در مواردي اشخاص به

خود دارد و اين تعهد از قدرت و فرا گيري نسبتا زيادي برخوردار است چنانچه از فعاليت هاي اين شخص 

كه با او ارتباط دارند ايجاد شود با  كه تعهد دارد و يا از كارهاي و توليدات مربوط به او خسارتي به ديگران

بروز خسارت از طرف او زيان ديده  به مجرد ي از نوع تعهد به نتيجه استتوجه به اينكه تعهد چنين شخص

خسارت نمايد در نظر بگيرد توليد كنند  مسئوليت مدني عليه او اقامه كرده و مطالبه مي تواند در دعواي

طبق مقررات و تعهد هاي شغلي چنين شخصي  يك محصول غذايي و يا بهداشتي و يا سازنده داروي خاص

و از بكار بردن مواد كه آسيب زا هستند خودداري كند  و ايمني دارد توليد و عرضه محصول سالمتعهد به 

لازم را انجام بدهد و كيفيت استفاده از ان را  و براي اينك محصول او سالم و بي خطر باشد آزمايشات

چار آسيب و حالا اگر اين محصول بدون طي اين مراحل ناقص عرضه شود و مصرف كننده د، روشن نمايد

و به عبارت ديگر ايمني و سلامت  تعهد به ايمني نقض گشته)(زيان گردد به علت اينكه ايمني فراهم نشده 

توليد مواد غذايي و  كارخانه بدين شكل كه، . به عنوان نتيجه فراهم نشد ضامن و مسول خواهد بود

در اين  بنظر مي رسد. ياورده استمحصول توليدي بعمل ن بهداشتي اقدامات احتياطي لازم را براي ايمني

اصل احتياط مي تواند در تغيير بار اثبات . ريشه در اصل احتياط داشته باشد زمينه نظريه تعهد به ايمني كالا

اصل احتياط مبين اين تكليف بود كه اگر از نقطه نظر علمي و فني انجام عملي عاري . مسئوليت موثر باشد

بايد اقدام مقتضي براي احتراز از زيان احتمالي به عمل ، ابل جبران نباشداز زيان احتمالي سنگين و غير ق

با . داراي مسئوليت است، عامل زيان به لحاظ انجام عمل مخاطره آميز و بر اساس نظريه خطر، لذا. آيد
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١١٢

 
 يعني. وجود اين عامل زيان مي تواند براي رهايي از اين مسئوليت عكس اماره موصوف را به اثبات برساند

يقيني بوده است كه هيچ گونه رابطه سببيت ، ثابت كند كه از نقطه نظر علمي و فني در هنگام انجام عمل

، كسي كه فرض مي شود، بنابراين. توانسته وجود داشته باشدو خطري كه نهايتا پديد آمده نمي بين عمل او

به خاطر عدم رعايت ، ات برساندچنانچه نتواند خلاف اين فرض را به اثب، بر خلاف اصل احتياط عمل كرده

هاي پزشكي و در مسئوليت نمونه بارز چنين مسئوليت هايي را مي توان. اصل احتياط مسئوليت دارد

 ،(حياتي) قانون مدني فرانسه ١٣٨٦-١١هاي ناشي از توليد كالا هاي معيوب يافت نمود(ماده مسئوليت

١٣٩٢.(  

  

   از توليد و عرضه كالاي معيوب مباني و قواعد فقهي و حقوقي مسئوليت ناشي ٤-٥
. دنظر دارن دانان ايراني در مورد مبناي اصلي مسئوليت مدني پذيرفته شده در حقوق ايران اختلافحقوق

ايگاه جهاي مختلفي است كه نسبت به قوانين و همچنين اختلاف در اين اختلاف نظر ناشي از برداشت

وص اقع در خصودر . اند وجود داردمسئوليت مدني پرداخته قوانين مختلف كه به بيان قواعد و مباني قواعد

  مباني و احكام كلي مسئوليت مدني چند متن قانوني عمده در حقوق ايران وجود دارد:

  .قانون مدني :الف

  .قانون مجازات اسلامي :ب

  .قانون مسئوليت مدني :ج

اند و هر دو از ش يكسان و مشابهقواعد و احكام بيان شده در قانون مدني و قانون مجازات اسلامي كمابي 

از مبناي متفاوتي نسبت به قوانين فوق  ١٣٣٩قانون مسئوليت مدني مصوب . اندفقه اسلامي نشأت گرفته

پيروي كرده و از حقوق غربي و به خصوص حقوق ژرمن (آلمان و سوئيس) الهام گرفته است و تقصير را 

در مقررات باب اتلاف و تسبيب قانون مدني نيز . )١٣٩٤ ،(بابايي. به عنوان مبناي مسئوليت پذيرفته است

مانند آنچه كه در فقه اسلامي بيان ، در حقوق ايران. تقصير به عنوان مبناي مسئوليت پذيرفته شده است

در فقه قواعد مختلفي در . )١٣٩٢، همان نظريه تقصير است(حياتي، مبناي عام مسئوليت مدني، گرديد

، است: از جمله قاعده لاضرر كه تاكيد بر جبران كليه خسارات داردخصوص جبران خسارت آمده 

اگر شخصي از يك اقدام يا كالا « »من له الغنم فعليه الغرم« بين خسارت و فايده: ملازمه همچنين قاعده

بايد خسارتي را كه به واسطه آن اقدام يا كالا به اشخاص ديگر وارد مي شود يا مخارجي را كه ، منتفع شود

توليد  در اينجا توليد كننده سود برنده اصلي از اقدام و كار. )١٣٩٦، توكلي»(. شود نيز بپردازدميحاصل 

كالا هاي توليدي را مي توان برداشت نمود چرا  تعهد به ايمني توليد كنندگان، و به نوعي از اين قاعد است

و . ان آنر ابايد تضمين نمايندكه آنان از فروش و عرضه اين محصولات منتفع مي شوند و سلامت و عدم زي

و يا به  از طرفي هر ضرري كه ناشي از عيب كالا باشد براساس قاعد لاضرر جبران گردد ولو مباشرتن

ولي ضرري كه از  درست است كه مصرف كننده نيز از كالاي توليدي بهره مي برد. تسبيب وارد شده باشد
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  ١١٣ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
ي بدون هيچ گونه تقصيري ايجاد به خود يا ديگردر جهت استفاده از آن محصول  كالاي توليدي معيوب

در قاعده اتلاف محور مسئوليت از بين بردن مال ديگري . مسئول قلمداد نمود شود منتفع اصلي را بايدمي

 )هر كس مال ديگري را تلف كند ضامن است»(من اتلف مال الغير فهو له ضامن«مستند فقهي آن  است كه

راساس قاعده اتلاف استفاده كننده كالاي معيوب به عنوان متلف و وارد با اينكه ب. )١٣٨٨، (محقق داماد

او را ضامن تلقي نمود  نمي توان براساس اين قاعده كننده زيان مباشرتا و بطور مستقيم خسارت وارد نموده

عامل اصلي و مسبب زيان به شكل غير مستقيم بواسطه عيب كالاي توليدي باعت ايجاد خسارت  چرا كه

  . ؛ در اين خصوص قاعده تسبيب در فقه اسلامي بيان شده استتشده اس

موجبات ورود خسارت به غير را فراهم كند يا به طور غير مستقيم و با واسطه  اگر شخصي در قاعده تسبيب:

مصداق كاربرد اين قاعده در . )١٣٩٦، توكلي(ملزم به پرداخت خسارت است، موجب خسارت او شود

، ده از قطعات غير استاندارد و ناسالم در ساخت خودرو استفاده نموده و رانندهموردي است كه توليد كنن

حين رانندگي عليرغم سرعت مجاز و رعايت جوانب احتياط به دليل نقص در سيستم ترمز و همچنين 

ناسالم بدون قطعات بكار رفته ، دچار خسارت مالي و جاني مي گردد؛ موجب اين حادثه تركيدن لاستيك

 (سبب متعارف يا اصلي) بعنوان، بوده و عامل اوليه مسبب حادثه توليد كننده اتومبيل معيوبدر ساخت 

در اينجا مسئوليت توليد كننده و فروشنده بر مبناي تسبيب است . است كه ملزم به جبران خسارت مي گردد

م باشد تسبيب مي در فقه و قانون مدني ايران ضماني را كه با واسطه و غير مستقي. )٢: ١٣٩٣، كاتوزيان(

نامند و با در نظر گرفتن اينكه عمدتا توليد و عرضه كنندگان كالا و خدمات معيوب بصورت غير مستقيم و 

بواسطه عيب محصولات توليدي منجر به ايجاد خسارت به مصرف كنندگان يا ديگري مي شوند پذيرش 

ان ناشي از عيب بيشتر در غالب تسبيب زي. آنان در غالب تسبيب منطقي بنظر مي رسد مبناي مبناي مسئوليت

به  ضمان آور است چرا كه معمولا در اثر استفاده از كالاي معيوب توسط توليد كننده بشكل زنجيره وار

ولي ، شخص توليد كننده به طور مستقيم مباشر تلف كردن مال نيست گردد ومي عده اي خسارت وارد

عرف ورود ضرر را منسوب به او مي داند و به همين جهت  در اين حالت. كندمقدمه تلف را آن فراهم مي

وجود تقصير شرط ايجاد مسووليت ، شودبر خلاف آنچه در اتلاف گفته مي، در تسبيب. مسووليت دارد

يعني بايد عملي كه باعث خسارت شده . است و ممكن است نتيجه انجام دادن كار يا خودداري از آن باشد

ولي در پاره اي از مثالها ، قصير در هيچ ماده اي به صراحت نيامده استلزوم ت. است ناشايسته باشد

چنانكه مسووليت منوط به خطاي مسبب شده است چنانكه در ، مسووليت منوط به خطاي مسبب شده است

مشروط بر اينكه خرابي در نتيجه عيبي . . . « م به مسئوليت مدني مالك اشاره نموده. ق ٣٣٣ماده در ماده 

. )١: ١٣٩٣، (كاتوزيان» د كه مالك مطلع بر آن بوده و يا از عدم مواظبت او توليد شده استحاصل گرد

اثبات ورود ضرر به زيان ديده و همچنين ارتكاب تقصير يا وقوع فعلي از طرف خوانده يا كساني كه 

كه بين دو بايد احراز شود . به تنهايي دعواي خسارت را توجيه نمي كند، مسووليت اعمال آنان با اوست

فرض كنيم . عامل ضرر و فعل زيانبار رابطه سببيت وجود دارد:يعني ضرر از آن فعل ناشي شده است
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١١٤

 
ظاهر اين است كه خرابي در نتيجه عيب . عمارتي خراب مي شود و به جان و مال جمعي آسيب مي رساند

كافي است كه ، بنابراين. فني به وجود آمده است و معمار و مهندس آن در اين راه بي احتياطي كرده اند

اگر معمار يا مهندس مدعي باشد ، ولي. مالك خراب شدن ساختمان و زيان هاي ناشي از آن را ثابت كند

بايد وجود ، كه عامل خارجي در اين خرابي دخالت داشته است و حادثه را نمي توان مربوط به كار او كرد

، حمايت از مصرف كننده خودرو نيز قانون مهم احثمب از. ب) ١٣٩٢، كاتوزيان(اين عامل را اثبات كند 

نيروي توجيه كننده ، اساتيد حقوق از مبناي مسئوليت به فلسفه مسئوليت. است  مدني مسئوليت مبناي بحث

گفتگو مي شود:مبناي ، به طور كلي از مباني مختلفي در باب مسئوليت مدني. تعبير نموده اند. . . مسئوليت و

تضمين ضمني و مباني ديگر كه از اهميت  -مسئوليت محض -تقصير عرضه كننده -يمسئوليت قرارداد

گان خودرو را مورد بررسي قرار اكنون مقررات قانون حمايت از مصرف كنند. كمتري برخوردار است

  . دهيم تا موضع قانونگذار ايران روشن گرددمي

  

  مسئوليت قراردادي: - ٤-٥-١
مسئوليت  ،ع شدهقانون حمايت از مصرف كننده خودرو مورد پذيرش واق در ابتدا آنچه به نظر مي رسد در

شود هر يممتعهد  ئه ضمانتنامه به خريدارو با ارا در واقع عرضه كننده با فروش خودرو. قراردادي است

 ه و كليهنمود گونه نقص وعيبي كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خودرو بروز

ه در كر اول اين نظر در مورد خريدا. رده به مصرف كننده و اشخاص ثالث را جبران نمايدخسارات وا

ه و مله نبودرف معاطقرار دارد قابل اعمال است اما در فرضي كه زيان ديده  رابطه مستقيم با عرضه كننده

، تاسده صرفا مصرف كننده كالاي معيوب باشديا شخص ثالثي باشد كه در اثر عيب كالا خسارت دي

ت تقصير ه اثباتقريبا ناممكن است ودعواي مسئوليت مدني منوط ب استناد به قواعد مسئوليت قراردادي

ي خود يب كالاع(خوانده) است ومطالبه خسارت ناشي از عيب كالا ازعرضه كننده اي كه از  عرضه كننده

  . )١٣٩٦ ،نوري( ر نيستآگاه نبوده و تقصيري مرتكب نشده مطابق قواعد سنتي مسئوليت مدني امكان پذي

 
  مسئوليت محض- ٤-٥-٢

مبناي اصلي مسئوليت مدني تقصير است اما قانونگذار در موارد خاصي از ، اگرچه در حقوق موضوعه ايران

در خصوص عرضه كنندگان كالاي معيوب هم . مبناي ديگري همانند نظريه خطر پيروي نموده است

عرضه كننده كالاي معيوب در  زيرا. طر استوار ساخته استقانونگذار مسئوليت آنها را بر مبناي نظريه خ

 برابر سود و منفعت مسئوليت قراردادي كه از كار خود مي برد بايد زيانهاي ناشي از آن را نيز تحمل كند

فعاليت زيان بار غير عادي و ، يا عرضه كالاي معيوب (خطر در برابر انتفاع مادي) يا حداقل آنست كه توليد

(مسئوليت ناشي از ايجاد خطر  ت كه بايد مسئوليت زيانهاي ناشي از ان را بر عهده گيردنامتعارفي اس

هر كالاي توليدي يا عرضه شده بايد قابليت استفاده متعارف و ايمني لازم براي ، نامتعارف)؛ بعبارت ديگر
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  ١١٥ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
متعارفي شده كه توليد كننده مرتكب فعاليت زيان بار نا، در غير اينصورت. چنين كاربردي را داشته باشد

  . بايد عواقب آن (زيانهاي ناشي از عيب) را متحمل شود

  

  و ارتباط آن با علم و فناوري روز تقصيرعرضه كننده- ٤-٥-٣
 رحالي كهدشود  اقتضاي مبناي پذيرفته شده در حقوق ما آن است كه مسئوليت مدني او به رسميت شناخته

قصير تد احراز شد در نبوقيم (اتلاف به تسبيب) شمرده مياگر تقصير به عنوان مبناي مسئوليت عامل غيرمست

معيوب و  توان در دعاوي راجع به توليد كالايمصداق بارز اين امر را مي. شدمسئوليتي متوجه او نمي

ن يدكنندگا) تولخطرناك مشاهده كرد توضيح آنكه در مورد كالاهاي جديد (مثل داروها يا مواد شيميايي

شود كه اين كالا كنند چه بسا پس از مدتي مشخص ميتوجه به علم روز توليد ميمحصولات خود را با 

ها بعد مشخص لداراي معايب و خطراتي بوده كه در زمان توليد ناشناخته بوده و با پيشرفت علم و سا

، شكلاتشود كه اين كالا منشأ بسياري از خطرها و خسارات بوده است (چه بسا به علت نشناختن ممي

 سارت نيزخوقوع  درزمان وقوع حادثه حتي رابطه سببيت بين توليد اين كالا و، ب و ناهنجاري كالامعاي

ارت عرف خس، چه پس از آن با پيشرفت علم ناهنجاري و عيب كالا مشخص شودچنان. احراز نشده است)

اري و دي ناهنجاز بعم احردر اين مثال علي رغ. كندوارده را به روشني به كالا و توليدكننده آن منتسب مي

يدكننده ص تولبه طور مشخ، عيب كالا و در نتيجه احراز رابطه سببيت بين توليد كالا و خسارت وارده

رده كوز توليد هاي متعارف رمرتكب تقصير و بي احتياطي نشده است زيرا كالا را متناسب با علم و احتياط

از الخصوص مسئوليت را صرف احركه علي در اين مورد نظام حقوقي همچون نظام حقوقي ايران. است

كننده ئوليت توليدحكم به مس، شناسدرابطه سببيت ميان فعل مشخص و خسارت قابل جبران به رسميت مي

الخصوص ه عليكولي در نظامي . خواهد داد (مگر آنكه بنابر ملاحظاتي مسئوليت را خلاف اصل رد كند)

  . )١٣٩٤، داند (بابايييمسئوليت مدني مسبب حادثه را منتفي م كندتقصير را مبنا و شرط مسئوليت لحاظ مي

خت آن رف سااصولا در توليد و ساخت هر فرآورده اي بايد ضوابط كمي و كيفي و استانداردهاي متعا

ي ظ واقع مد لحارعايت شده باشد و اين امر نه تنها بصورت شرط ضمني در روابط فروشنده و خريدار مور

، ت آنرعاي تكليف عام حرفه اي براي عرضه كنندگان كالا تلقي مي شود كه عدم شود بلكه بصورت يك

قص نعيب و . تقصير نوعي(در مفهوم اجتماعي آن) محسوب و مبناي مسئوليت عرضه كنندگان است

انوني اردهاي قستاندافرآورده ها كه منجر به وقوع حادثه و ضرر و زيان مي شود اصولا به دليل عدم رعايت 

ي كه كالاهاي مورد ارف در توليد است؛ توليد كنندگان بايد در چرخه توليد محصولات خود بويژه دريا متع

ن رر و زياضجر به اين استانداردها را رعايت نمايند وگرنه وجود عيبي كه من، با سلامت افراد مرتبطند

ننده از كليد گر تومصرف كننده مي شود دلالت بر تقصير نوعي او دارد وموجب مسئوليت مدني اوست و ا

  . )١٣٩٦، (نوري تقصير شخصي و موجب مسئوليت كيفري اوست، عيب فرآورده خود آگاه باشد
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١١٦

 
  تضمين ضمني ٤-٥-٤

ود يت به سدر دعاوي مسئول، ساختن مسئوليت فروشنده بر تضمين صريح يا ضمني سلامت كالا مبتني 

) وقتي ٢: ١٣٩٣، (كاتوزيان كندبي نياز مي زيرا او را از اثبات تقصير فروشنده، مصرف كننده تمام مي شود

نيز  ه مبيعتضمين ضمني وجود دارد ك، شود كه فروشنده كالاهايي از نوع مبيع استخريد از كسي مي

ت و كارايي عرضه كنندگان كالا علاوه بر ضمانت سلام. )prosser ،1964( اوصاف آن نوع را داراست

 تصريح وش كالادر مدت معين(دوره گارانتي) كه هنگام فركالا و رفع هر نوع نقص يا عيب احتمالي آن 

لا كه مني كاتضمين اي. بطور صريح يا ضمني ايمني كالا و فرآورده خود را تضمين مي كنند، مي گردد

انون مدني ق ٢٢٠ده اس مابدليل پيش بيني آن در قانون مي تواند از لوازم قانوني قرارداد فروش كالا و بر اس

ن من بودتنها يك شرط صفت ساده يعني وجود وصف اي، ردادي فروشنده محسوب شوداز التزامات قرا

ض كالا ا تعويضمانت اجراي آن تنها فسخ قرارداد(در بيع عين معين) ي، مبيع نيست تا در صورت تخلف

 مه ايننيز ضمي كالا (در بيع كلي) باشد؛ بلكه علاوه بر آن التزام به جبران خسارت ناشي از فقدان ايمني

ي در ر ضمنلث بطوچنين شرطي نه فقط به سود خريدار بلكه بصورت شرط و تعهد به نفع ثا. تعهد است

ام عنوان ع مانندگردد و ثالث در اينجا نه شخص معين بلكه عنوان عام مصرف كننده و بقرارداد مقرر مي

ي مبيع به عنوان ايمنگفته شده است اگر تضمين ، با اين وجود. )١٣٩٦، (نوري دارنده در سند تجاري است

رط نست كه شدادي آلازمه دانستن اين پايه قرار، شرط قرارداد فروش از امور فرعي و وابسته به آن باشد

الا و به كه كننده ا عرضيتضمين ايمني مبيع در قلمرو توافق طرفين قرار گرفته و بيع بر مبناي تضمين سازنده 

ه اين گون وجهي بهخريدار سازنده كالا را نمي شناسد يا تپس در جايي كه . اعتماد آن صورت گرفته باشد

ن عدم به عنوا الا راچگونه مي توان بيع را بر مبناي تضمين ياد شده استوار كرد و سازنده ك، امور ندارد

در . نده داردرف كنانجام تعهد مسئول شناخت؟ لذا بايد آنرا تعهد مستقلي دانست كه سازنده در برابر مص

قوق حعام در  ايقاع دليل لازم الوفا نبودن شرط ابتدايي در ديدگاه مشهور فقها و عدم پذيرشب، اين صورت

در . )١٣٩٦، نوري( بايد چنين تعهد مستقلي را در يك قالب قراردادي همانند جعاله تحليل نمود، موضوعه

ظريه يرش نذبندكلي با توجه به نظريات مطرح شده بنظر مي رسد در مورد كالاهاي خطرناك پ يك جمع

لامت س مبني بر تضمين ضمني پذيرش نظريه، تضمين محض و در غير موارد كالاهاي خطرناك معيوب

  . كالا مي تواند راه گشا باشد

  

  ت ناشي از توليد و عرضة كالامسؤوليّ- ٥
  لزوم حمايت از مصرف كننده: - ٥-١

زم است بدانيم مخاطب يعني اشخاصي براي اينكه بتوانيم تحليل مناسبي از كالاي معيوب ارايه دهيم ابتدا لا

هستند؟  گردد چه اشخاصيمي گيرند و متحمل ضرر و زيان مي كه از طرف كالاي معيوب مورد خطر قرار

لزوم شناخت و برداشت صحيح از مصرف كننده و شخص يا اشخاصي كه هيچ جايي در زنجيره ارتباطي 
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  ١١٧ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
رف از محصول توليد شده و معيوب ندارد به ما يعني عمليات توليد و قبل از آن وهمچنين استفاده و مص

كمك خواهد كرد كه بدانيم در مقابل خطر ناشي از كالاهاي خطرناك حقوق چه اشخاصي را بايد 

شخصي  انگلستان ١٩٨٧قانون حمايت از مصرف كنند گان مصوب  ٢٠)٢به موجب ماده (. تضمين نمود

خواستار عرضه كالا براي استفاده يا مصرف هر شخصي كه ، در خصوص كالا:مصرف كننده مي باشد كه

هر شخصي كه ارايه خدمات يا تسهيلات را براي ، در خصوص خدمات يا تسهيلات شخصي اش باشد؛

هر شخصي كه اقامت در مسكن را براي مقاصد ، مقاصد غير تجاري درخواست نمايد؛در خصوص مسكن

  . )Hant. 2000غير تجاري در خواست نمايد (

رف يت از مصن حماقانو نيز در اين قوانين به تعريف واژه مصرف كننده پرداخته شده است: در حقوق ايران

-٢٧/١٠/١٣٨٢لكترونيك مصوب اقانون تجارت -ز مصرف كنندگاناقانون حمايت -كنندگان خودرو

ودرو مصوب خقانون تجارت الكترونيك و قانون حمايت از مصرف كنندگان  ٤٨آيين نامه اجرايي ماده 

ا يقي يهر شخص حق«:بند پنج از ماده يك خود آورده است كه مصرف كننده عبارت است از در ١٣٨٦

  . »حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد

تعريف آمده  در اين. پرداخته است بند(س) به تعريف مصرف كننده ٢قانون تجارت الكترونيك در ماده 

به  .»كند ي است كه به منظوري به جز تجارت يا شغل حر فه اي اقدامهر شخص«است كه مصرف كننده 

ئه داده ه ارانظر مي رسد كه اين تعريف در مقايسه با دو تعريف قبلي تعريف روشنتري از مصرف كنند

 ي است كهتعريف جامع ترين و كاملترين تعريفي كه از مصرف كننده در حقوق ايران ارائه شده است. است

قانون  ٢اده مشده و نقص تعريف  قانون تجارت الكترونيك بدان اشاره ٤٨اجرايي ماده  در آيين نامه

انون تجارت ق ٤٨ده در بند (ب) از ماده يك آيين نامه اجرايي ما. تجارت الكترونيك را مرتفع نموده است

 يمنظور هر شخص اعم از حقيقي و حقوقي است به« . الكترونيكي در تعريف مصرف كننده آمده است

 مصرف، يياروپا با توجه به مقررات. »جز تجارت يا شغل حرفه اي به خريد كالا و خدمات اقدام مي كند

اش  خارج از حوزه تجارت و حرفهكننده شخص حقيقي است كه هدف او از خريد كالا يا خدمات 

ل و شغ، تباشد و تامين كننده نيز عبارت است از هر شخص حقيقي يا حقوقي كه در راستاي تجارمي

ك شخص ت از يدر واقع حماي، فلسفه اصلي حمايت از مصرف كننده. حرفه اش به معامله اقدام مي نمايد

  . )١٣٩٤، غير متخصص و كم اطلاع در مقابل يك شخص متخصص و با اطلاع است (بني فيض و اسدي

مربوط به داروي توليدي توسط يك آزمايشگاه ، مصداقي از مسئوليت مدني ناشي از فراورده معيوب

در اين  ١٩٩٨مارس  ٣هاي دارويي و راي شعبه اول مدني در ديوان عالي كشور فرانسه به تاريخ رآوردهف

چند نكته در نظر ديوان قابل ملاحظه است كه بيان آنها به ظرافت مفهوم . خصوص مي توان اشاره نمود

ي در ساخت يك كالاي با كمك خواهد كرد چه موارد عيب و تشخيص اين مفهومي حقوقي در اين دعوا

فايده را نيز مي توان عيب تلقي نمود به نظر ديوان قرص معيوب بود و يك حالت غير عادي و خطرناك در 

به عبارتي اين قرص تاثير و . كندي احراز نقض تعهد ايمني كفايت ميقرص وجود داشت و همين امر برا
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با سالم و ايمن بودن فرآورده تا سبب خسارت تاثير داشتن يك فرآورده  فايده داشت اما بين فايده و

اما ايمني لازم را ، چنانچه در اين مورد دارو فايده و تاثير داشته است، تفاوت وجود دارد، مصرف نگردد

به عبارتي اثر داشتن و ايمن بودن دو امر متفاوت بوده . نداشته و سبب خسارت مصرف كننده گرديده است

توجه ديگر اينكه دارو يك محصول خاص است خاص بودن به لحاظ اينكه  نكته قابل. و نبايد خلط شود

ناخواسته است گاه عوارض جانبي نيز دارند كه اين امر طبيعي  داراي آثار و لوازم جانبي، ساختار پيچيده

به همين دليل عوارض . عيب و نقص به شمار نمي رود، است و به همين دليل عوارض جانبي به خودي خود

به همين دليل بيمار اصولا نمي تواند از جهت . عيب و نقص به شمار نمي رود، خودي خود جانبي به

عوارض جانبي يك دارو مطالبه خسارت كند اما گاهي يك دارو سبب ورود خسارت جديدي شده و 

ممكن است وضعيت بيمار را وخيم نمايد كه اين امر عيب دارو بوده و بيمار بايد از اين جهت حق مطالبه 

نكته ديگر در اين راي ظاهرا به مسئوليت ناشي از فرآورده هاي معيوب كه با وضع . سارت را داشته باشدخ

. م.ق ١٣٨٦-٤نظر داشته است و در تعريف نقض تعهد ايمني به ماده ، به تصويب رسيده ١٩٩٨مي  ١٩قانون 

طور مشروع انتظار مي رود فرآورده از ايمني لازمي كه به « :ف نيز عنايت داشته است كه مقرر مي دارد

مربوط به فراورده هاي  ١٩٨٥ژوئيه  ٢٥دستور العمل  ٦كه ظاهرا اين تعريف با ماده » برخوردار نباشد

ف وارد حقوق فرانسه . م. ق ١٣٨٦-١٨تا  ١٣٨٦-١را با تصويب مواد « آ ١٩٩٨مي  ١٩معيوب نيز كه قانون 

راي ذكر شده است كه دارو بايد ايمني مورد انتظار به عبارتي اين نكته كه در . تطابق دارد، كرده است

با اين معيار از به بعد . مطابقت دارد ١٩٨٥ژوئيه  ٢٥با دستورالعمل ، مشروع مصرف كننده را برآورده سازد

. معيوب بوده و از اين به بعد دايره نقص كالا گسترده تر خواهد شد، هر فرآورده اي كه نقصي در آن باشد

بايد آن را عيب ، ار اگر محصولي ايمني مورد انتظار مشروع مصرف كننده را هم نداشته باشدزيرا با اين معي

  . )٤: ١٣٩٥(يزدانيان  .محصول به شمار آورد

به نظر مي رسد با بهره گيري از معيار عرفي خاص توليد آن محصول كه به شكل قوانين و  در اين زمينه

بعنوان معيار ايمن  ول درآمده و استانداردهاي كيفيضوابط خاص توليد و نحوه صحيح مصرف آن محص

پيشرفت صنايع و تنوع . بودن آن محصول(سلامت) در تشخيص معيوب يا سالم بودن آن مي توان بهره برد

ناچار مسؤوليّتهاي تازه بر ميزان خطرها نيز مي افزايد و ، به همان اندازه كه زندگي را آسان مي كند، كالاها

ن مسؤوليّتهارا به دشواري مي توان با قواعد عمومي اداره كرد و تنها مقصر را ضامن اي. كندايجاد مي

پيچيدگي ساختار اقتصادي جامعه و ايجاد سرمايه هاي كلان و مؤسسه هاي . پيامدهاي خطاي خود ساخت

و  اگر در سده هاي پيشين اخلاقي شدن مسؤوليّت مدني. صنعتي بزرگ اقتصادي عدالت را تغيير داده است

امروز حمايت از حقوق ناتوان در برابر توانگر ارزش نخستن ، دخالت تقصير پيشرفت به شمار مي آمد

سياست ايجاد تعادل و توزيع عادلانة خطرها ايجاب مي كند كه توانگران در برابر سودهاي ، وانگهي. است

ين زندگي جمعي را سهم بيشتري از پيامدهاي ا، سرشاري كه مي برند و خطرهايي كه ايجاد مي كنند

امروز مصرف كننده در برابر توليد كنندگان خرد و كلان مظلوم و بي پناه است و با سلاح . تحمل كنند
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  ١١٩ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
تواند در برابر رقيب زورمند از خود دفاع كند: نه تنها در مسير پر پيچ خم توليد تميز تقصير دشوار كهنه نمي

رخ نداده است تا بر پاية قواعد عمومي ضماني به بار در بسياري موارد نيز تقصيري ، و گاه ناممكن است

ولي زيان آن را بايد مصرف كننده تحمل ، سود توليد و عرضه كالا را سرمايه دار مي برد، در نتيجه. آيد

  . )١٣٩٦، (نوري هر چند كه هر دو طرف بيگناه باشند، عدالت با چنين نابرابري مخالف است. كند

  

  ليتدامنه مسئو- ٥-٢
يت ها و ه واقعهاي دعاوي مسئوليت مدني ناشي از عيب توليد در نظام تعارض قوانين مربوط بپيچيدگي 

ناصر عوجود  تنوع كالاهاي توليدي و، عناصر موضوعي اين گونه از دعاوي مانند تعدد عوامل ارتباط

يت لر مسئوگستردگي دامنه عناص. موضوعي و اشخاص متعدد طرف دعوي در اين گونه از دعاوي مي شود

مينه زوليد سه تز عيب تقصير در مسئوليت ناشي ا. ناشي از عيب توليد ر ا بايستي به اين پيچيدگي ها افزود

ر توليد از سوي ديگ. دهداطلاعات و آگاهي كامل را پوشش ميدادن ، توليد، كلي تقصير در طراحي

تي شرك، عاتا و قطكننده اجز توليد، طراح، كننده و عامل زيان گروه هاي متفاوتي را شامل مي شود مانند

الا كا توزيع وليد يصادر كننده و گروه هاي ديگري كه در زنجيره ت، كه كالا را به ابزار عرضه مي نمايد

ره يب كالا اشاكنوانسيون لاهه در خصوص قانون حاكم در مسئوليت مدني ناشي از ع ٣ماده . نقش دارند

  :ذيل قابل اعمال خواهد بوداين كنوانسيون نسبت به مسئوليت اشخاص . دارد

ساير  ده كالا؛ين كننتوليد كننده يك محصول طبيعي ؛ تام الف) توليد كننده كالاي نهايي و يا اجزائ آن؛ 

  . )١٣٩٤، (طباطبائي نژاد. اشخاص

ن حمايت از قانو در رژيم خاص مسئوليت توليد و عرضه فرآورده معيوب كه در ب) از نظر عامل زيان:

 نندگانمسئوليت و جبران خسارت بر عهده عرضه ك، خودرو مقرر گرديده است حقوق مصرف كنندگان

رو عرضه قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خود ١ماده  ٢در بند . كالا يا خدمات معيوب است

روش به ف كننده هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت

   د.ر حالتي است كه خود كن وارداتي خودروهاي توليدي يا

عيب اعم از نقص يا عيب ، در قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو :از لحاظ تعريف عيب )ج 

داشته يا در نتيجه استفاده معمول از توليد يا حمل است كه در خودرو وجود ، مونتاژ، ناشي از طراحي

خودرو بروز نموده باشد يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش 

نقيصه و يا زياده  :عيب«همچنين آيين نامه اجرايي اين قانون عيب را اينگونه تعريف كرده است .كالا شود

اين  د.شتن استفاده متعارف از آن مي گردو خدمات و يا امكان ندا تغييموجب كاهش ارزش اقتصادي كالا

در ماده مزبور تشخيص عيب به عهده . م آمده است. ق ٤٢٦مفهوم متفاوت ازمعياري است كه در ماده 

، نوري( عرف است و ممكن است كالايي نقص ارزش داشته باشد ولي در نظر عرف معيوب تلقي نگردد

كند: اعلاميه سوم مسئوليت مدني آمريكا نيز كالاي معيب را اين طور توصيف مي ٢قسمت ب ماده . )١٣٩٦
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٢٠

 
كالا موقعي معيوب است كه در زمان فروش يا توزيع يك عيب توليد را داشته باشد و يا طراحي آن معيوب 

عيب  ساير قوانين راجع به مسئوليت ناشي از. باشد و يا بواسطه نقص اطلاعات و اخطار ها معيوب تلقي شود

  . )١٣٩٤، (طباطبائي نژاد. تعريف مشابهي را ارائه داده اند، توليد

ص يب يا نقاز از عاوست كه جهت احتر، حلقه زنجيره توليد مربوط به توليد كننده است از آنجا كه اولين

زرسي و امل بااين وظيفه ش. موظف است به بازرسي كامل كالاي توليدي بپردازد، در كالاي توليدي خود

ساس اين ابر . دمي گرد، اجزا و قطعات كالايي كه ديگري فراهم كرده و يا ساخته است، ي مواد خامبررس

 ننده عليكوليد تراين بناب. نامندواد خام صرف است توليد كننده نميتعريف كشاورز را كه تهيه كننده م

 الا آگاهكعيب  يد كه ازتواند ادعا نماتلقي گردد؛ بدين معني كه او نمي قاصر تواند جاهلالاصول نمي

ه كدني است طالبه كرخسارتي م، اما طبق قانون. نبوده باشد مگر انكه عيب اصلا قابل پيش بيني، نبوده است

ش بيني پذير ضرر پي:ا؛رابعمستقيم باشد؛ ثانيا: به طور مسلم رخ داده باشد؛ ثالثا: ضرر تدارك نشده باشد:اولا

 وليد كالازمان ت ه اثبات كند كه وضعيت علم و دانش و فناوري درچنانچه توليد كنند، در هر حال. باشد

ت؛ دني نيسشضرر ناشي از آن جبران ، كه وي بتواند عيب كالاي خود را كشف كند آنچنان نبوده است

ه بين البت. شتظار دامحصول علم انسان است و نمي توان بيش از عمل انسان از عمل وي انت، زيرا عمل توليد

د (اما يني هستنبل پيش قابل پيش بيني نيستند و عيوبي كه اصولا قاب، دليل علم و فنآوري زمان عيوبي كه به

 يوب دستهبته عتوليد كننده به دليل عدم تخصص يا بي مبالاتي در كشف آن قصور كرده) فرق است كه ال

ذار تمهيدهاي قانونگ براي تامين جبران خساراتي اين چنيني). ١٣٨٢، (ابراهيمي دوم بايد جبران شود

  گوناگوني انديشيده و از جمله مهمترين آن ها:

ون نحوه اجراي از ماده اول قان ٢تبصره ، قانون مسووليت مدني ١٤مواد  ايجاد مسئوليت تضامني الف)

  ، قانون دريايي ١٦٥بند ج از ماده ، محكوميتهاي مالي

بيمه دارندگان ، يون مسئوليت مدنقان ١٢ماده ، قانون تامين اجتماعي ٣بيمه اجباري مسووليت: ماده  ب)

  جديد  ١٣٩٥و  ١٣٤٧به موجب ماده قانون  وسايل نقليه

قليه موتوري نقانون بيمه اجباري مسئوليت دارندگان وسايل  ١٠ج) تاسيس صندوق تامين خسارت: ماده 

 مينيس صندوق تادر ميان موارد ذكر شده استفاده از بيمه اجباري و تاس. )١: ١٣٩٣، كاتوزيان( زميني

  . خسارت مي تواند راه گشا باشد

  

   مسئوليت ناشي از محصولات خطرناك. ٥-٣
 مفهوم خطر با توجه به مسئله توليد كالا

توليد كننده كالاي خطرناك بايد زيانهاي احتمالي و راه استفاده درست از كالاي عرضه شده را به همه 

ز آن كننده اي مي شناسد و خودداري ااين تكليف را عرف براي هر توليد . مصرف كنندگان گوشزد كند

توليد كننده مسوول جبران زيانهايي است كه ، بنابراين. توان از آن گذشتتقصيري است كه به آساني نمي
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  ١٢١ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
در اين مورد اصولا مسووليت او ناشي از تسبيب ورود ، منتها. در نتيجه تقصير او به ديگران وارد شده است

. )٢: ١٣٩٣، كاتوزيان( )قانون مسووليت مدني ١قانون مدني و ماده  ٣٣٤و  ٣٣٣ضرر به ديگري است (ماده 

نظريه خطر ارائه دهنده اين فكر است كه هر كس در عرصه جامعه به فعاليتي بپردازد كه محيط را براي 

سزاوار است كه زيان ناشي از . ديگران خطرناك كند و جون منافع اين وضع خطر آفرين به وي مي رسد

برخي از ، و چون ديده اند نظريه خطر در برابر نفع. ند اگر چه تقصيري نكرده باشدآن را تحمل ك

نظريه خطر مطلق را به ميدان آورده ، هاي خطر آفرين مانند رانندگي براي تفريح را پوشش نمي دهدفعاليت

تكب نشده اند كه مطابق آن انجام دهنده فعل در هر حال مسئول زيان ناشي از آن است اگر چه تقصيري مر

گردد و شدن آن مي د كالا منجر به خطرناكيكي از مواردي كه در تولي. )١٣٩٣، باشد (صفايي و رحيمي

كه از ان به . به نوعي محصول جديد را معيوب مي گرداند تغيير در فرمول ساخت و ارتقاع آن است

جبران زيان ناشي از  : اين است كه مسئوليت٤»خطرات توسعه«منظور از . كنندخطرات توسعه ياد مي

دولت ها ، اما ظاهرا دستور العمل اروپايي. فرآورده هاي جديد بر عهده سازندگان اين محصولات مي باشد

يك مسئوليت محض براي  ١٩٨٥ژوئيه  ٢٥دستور العمل اروپايي . را در اين خصوص آزاد گذاشته است

توليد كننده مسئول است و ، دستورالعمل ١چنانچه طبق ماده . سازندگان و فروشندگان در نظر گرفته است

كرده و نياز به اثبات  صرف اثبات ضرر و عيب توليد و رابطه سببيت كفايت، دستور العمل ٤طبق ماده 

 دستورالعمل بحث مر بوطه را به صلاحديد و تشخيص دولت ها واگذار نموده است. باشدتقصير نمي

  . )٤: ١٣٩٥، (يزدانيان

ي از كالا يعني خسارت ناشي از استفاده از توليد محصولات كارخانه ها كه در خصوص تضمين عيوب ناش

را از اثبات تقصير متعهد متضرر ، امروزه با مسئول شناختن صاحب كارخانه، شامل انواع كالاها مي باشد

بند آورده شده و تمام مقررات مربوط به كالاي  ١٨قانون مدني فرانسه  ١٣٨٦در ماده . سازندمعاف مي

هرگاه شخصي متحمل صدمه يا خسارت . )١٣٩٢، (تقي زاده و هاشمي يوب در آن گنجانده شده استمع

اقامه كردن دعوا بخاطر نقض ، جبران خسارت بديهي، ناشي از كالاهاي معيوبي كه خود خريده است شود

وليه شخصي غيراز خريدار ا، مصرف كننده نهايي محصول، اما در بسياري از موارد. قرارداد مي باشد

تا قبل از قانون حمايت ، خواهد بود و بنابراين به موجب قرارداد حق هيچ جبران خسارتي را نخواهد داشت

انگلستان توسل جستن به تقصير به عنوان جريان مطالبه نهايي يعني آخرين  ١٩٨٦از مصرف كننده مصوب 

ده اروپايي اثر گذاشت و اصلاح و اين قانون بر دستورالعمل مسئوليت ناشي از فرآور ١بخش . راه چاره بود

مهمترين چيز در اينجا اين است كه به . در بسياري از جهات راه جبران خسارت مؤثرتري را پيشنهاد كرد

. درحاليكه مسئوليت در تقصير به اثبات تخلف وابسته است، موجب اين قانون مسئوليت به شكل مطلق است

آن ، جزئا به وسيله يك محصول معيوب ايجاد شود اگر صدمه يا خسارت كلا يا، ٢به موجب ماده 

بايد خاطر نشان كنيم كه رابطه سببي بايد بين . اشخاصي كه در اين قانون تعيين شدند مسئول خواهند بود

                                                
1. Le risqué de developpement 
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٢٢

 
در خصوص اينكه چه خسارتي مشمول اين قانون مي شود سه نوع خسارت را . عيب و خسارت احراز شود

 مالي به عنوان مال. صدمه شخصي و خسارت وارده به اموال شخصي، در اين قانون موردنظر داشته: مرگ

مال يا مصرف شخصي استع، شود كه: آن مال از نوعي باشد كه معمولا براي استفادهشخصي تلقي مي

، شود؛ آن مال توسط شخصي كه متحمل ضرر يا خسارت شده عمدتا براي استفادهدرنظر گرفته مي

اين قانون براي خسارت وارده به خود محصول (يا هرگونه . رفته شوداستعمال يا مصرف شخصي درنظر گ

توليد عرضه شده اي كه در آن محصول معيوب به كار رفته يا اقامه دعوا براي خسارت وارده به مال كمتر 

بيان مي دارد:  ٣در تعريف محصول معيوب به موجب ماده . پوند ارزش دارد اعمال نخواهد شد ٢٧٥از 

كتورهاي مربوطه عبارتند از: فا. ورتي معيوب است كه به طور معقولي سالم نباشديك محصول درص

اي كه در آن و يا هدفي كه براي آن محصول خريده شده است؛ آنچه كه ممكن است به طور معقولي شيوه

انتظار رود كه با محصول يا در رابطه با محصول انجام شود؛ هرگونه دستوراتي يا اخطارهايي درخصوص 

از اين رو دستورات و يا . جام يا عدم انجام كاري كه نسبت به محصول يا دررابطه با محصول باشدان

فقدان آنها ممكن است محصول را غيرايمن ، اخطارهاي مؤثر ممكن است محصول را ايمن سازد و برعكس

. عتعامل وضعيت صن -زماني كه در آن محصول توسط توليدكننده به ديگري عرضه شده اسنت. سازد

صرف اينن حقيقت كه ، بنابراين. زمان مربوطه به ارزيابي ايمني يك محصول زمان عرضه آن است

به موجب . هاي سالم تر محصول بعدا توليد شده است توليد قبلي را في نفسه غير سالم نخواهد ساختگونه

محصول را استخراج شخصي كه ، دعوا ممكن است اقامه شود عليه: توليدكننده يعني سازنده، ٢) ٢ماده (

  .كرده است

، است؛ هر شخصي كه با گذاشتن نام خود يا شخصي كه در مورد آن محصول فرآيند صنعتي انجام داده

خودش را به عنوان توليدكننده تلقي كرده ، علامت تجاري يا ديگر علامت متمايزكننده بر روي محصول

باشد؛ هر شخصي كه كالا را به انگلستان وارد كرده است تا در جريان تجارت آن را به ديگري عرضه كند؛ 

يان ديده از عرضه كننده تقاضا كره باشد تا هر شخصي را عرضه كننده محصول در مواردي كه: طرف ز

كه در سه دسته اول است معرفي كند؛ و تقاضا در ظرف مدت زمان معقولي بعد از خسارت صورت گرفته 

عرضه كننده ظرف مدت  باشد و براي شخص تقاضا كننده معرفي آن اشخاص به طور معقولي عملي نباشد؛

، قاضا و يا از معرفي كردن شخصي كه محصول را به او عرضه كرده استزمان معقول يا از اجابت كردن ت

شش دفاع ممكن را مقرر مي دارد:  ٤در خصوص دفاعياتي كه قابل دسترس هستند در ماده . قصور ورزد

عيب مطابق با مقررات قانوني و مقررات اتحاديه اروپا قابل انتساب باشد؛ شخصي كه عليه او اقامه دعوا شده 

محصول را به ديگري عرضه نكرده باشد؛عرضه آن تنها در جريان تجارت عرضه كننده يا به  هيچ وقت

قصد كسب سود انجام نشده باشد؛عيب در زماني كه خوانده آن را به ديگري عرضه مي كند وجود نداشته 

ه بتوان باشد؛ وضعيت تحقيقات علمي و تكنولوژي در زمان مربوطه چنان پيشرفته نباشد كه از توليد كنند

يك عيب در محصول جديد باشد كه در ، عيب (دفاع خطرات توسعه) انتظار داشت تا عيب را كشف كند
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  ١٢٣ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
جزء تشكيل دهنده) از آن تشكيل شده باشد و كاملا قابل انتساب به طرح ، (يعني آن محصول مورد بحث

. )Hant ،2000(محصول جديد يا مطابق با دستورات صادره از طرف توليد كننده محصول جديد باشد 

دشوار است چه آنكه خطرناكي هر كالايي را مي يابد با ، ارائه تعريفي دقيق از كالاي معيوب و خطرناك

از سطح ، زماني كه عيب و خطر يك كالا. توجه به ماهيت و ويژگي هاي خاص آن كالا مشخص نمود

مي گويند ، ر پيش بيني كندانتظار مصرف كننده متعارف فراتر باشد و وي نتواند از آن مقدار نقص و خط

گاهي اوقات ممكن است نحوه ي استعمال آن كالا دقيق و مشكل و . آن كالا معيوب و خطرناك است

 در اين صورت نيز، خطرناك باشد و از طرفي هشدار و راهنمايي كافي و مقتضي را به همراه نداشته باشد

  . گرددآن كالا معيوب و خطرناك تلقي مي

وب تلقي ا معيممكن است در مواردي كاربرد كالايي در بعضي موارد خطرناك باشد ام از ديدگاهي ديگر

تن كالا يده ساخهرگاه زايل كردن خطر كالا منجر به از كار انداختن و بي فا، به عبارت ديگر. نگردد

 دكنندهچنين خطري عيب محسوب نمي گردد و مسئوليتي از آن جهت متوجه فروشنده يا تولي، گردد

ا ركالاها  كن اينلي، برخي از كالاها نيز بنابر وضع علمي امروز بشر خطرشان اجتناب ناپذير است .نيست

ر از خط هميت تبالاخص اگر ارزش اجتماعي آن كالاها براي بشر باا. نمي توان خطرناك و معيوب دانست

ني سيلين داروي پ ماننده، آنها باشد و بنابراين نمي توان مسئوليتي برعهده توليدكننده اين كالا تحميل كرد

ن آبران جست و چاره اي براي كه بي شك عوارض جانبي نيز دارد اما نفع آن بيش از ضررهاي آن ا

 قتضاي بهاچيزي دانسته شده كه طبيعت آن بدون ترديد ، شيئ خطرناك، در يك تعريف. ها نيستزيان

، رديدگه ذكر س با عنايت به آنچه كپ. مخاطره انداختن زندگي و تماميت جسماني كسي را داشته باشد

ها و تعمال آنرد اساولا مفهوم عيب مفهومي نسبي است و در هر زمان و مكان نسبت به اختلاف اشياء و موا

ايي هطر واژه خيمني و ثانيا: دو واژه ا. رنگ و چهره ي متفاوتي دارد، نوع معاملات انجام شده بر سر كالا

د أسيس نهاتا با لذ، لي براي ايمن يا خطرناك بودن كالا استنباط كردهستند كه مشكل مي توان معياري ك

 ؤسسهماز سوي  ئه شدهتا حد زيادي از اهميت بحث كاسته شده و هر كالايي با استانداردهاي ارا، استاندارد

ييد ه تأيي كه بر كالاهاستاندارد منطبق نباشد خطرناك تلقي مي شود و اين به آن معني نيست كه استفاده از 

ر اندارد بهر استبي خطر است و يا اينكه م، مؤسسه ي استاندارد رسيده به هر نحو ولو به صورت نادرست

. نمايد ر تبديلذات خطرناك آنها را تغيير داده و به كالايي ايمن و بي خط، محصول ذاتا خطرناك روي

يد با يي باكه هر كالا بايد مدنظر قرار بگيرد اين است، نكته سومي كه درخصوص استاندارد كالاها

  . )١٣٨٤، استانداردهاي زمان و مكان ساخت آن سنجيده شود (بزرگمهر

توليد كننده كالاي خطرناك بايد زيانهاي احتمالي و راه استفاده درست از كالاي عرضه شده را به همه 

اري از آن اين تكليف را عرف براي هر توليد كننده اي مي شناسد و خودد. مصرف كنندگان گوشزد كند

توليد كننده مسوول جبران زيانهايي است كه ، بنابراين. تقصيري است كه به آساني نمي توان از آن گذشت

در اين مورد اصولا مسووليت او ناشي از تسبيب ورود ، منتها. در نتيجه تقصير او به ديگران وارد شده است
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٢٤

 
. )١٣٩٣:٢، كاتوزيان( )نون مسووليت مدنيقا ١قانون مدني و ماده  ٣٣٤و  ٣٣٣ضرر به ديگري است (ماده 

 مسووليت كسي كه از اعتماد خريداران استفاده نامشروع كند و كالاي معيب و خطرناكي را به جاي

اعتماد عمومي  فرآورده سالم و بي خطر در اختيارشان گذار تنها حقوق فردي خريدار را پايمال نمي كند؛

ايجاد كيفرهاي سنگين براي . ستثمار نابجاي مردم باز مي ماندمتزلزل مي گردد و دست سرمايه داران در ا

، تقلب در مورد مواد دارويي و غذايي نمي تواند رابطه بين توليد كنندگان و مصرف كنندگان را منظم سازد

زيرا عيبي كه در اين گونه كالا ها ديده مي شود به طور معمول نتيجه تقلب فروشنده يا توليد كننده نيست و 

اثبات تقصير توليد كننده هميشه ساده ، از اين گذشته. خطاي مسلمي را نيز نمي توان به او نسبت دادگاه 

، در يك سوي دادرسي يك مدعي علي با همه امكانات فني و مالي لازم و در سوي ديگر. نيست

ايي در چنين دعو. اي كه مدعي است و بايد تقصيري را به عهده طرف زورمند خود بگذاردزيانديده

مي توان گفت به طور ، احتمال اثبات تقصير چنان ناچيز است كه اگر رويه قضايي به ياري مدعي نيايد

  . )٢ :١٣٩٣، كاتوزيان. (معمول زيان ديده ناكام مي ماند

دكتر كاتوزيان معتقد است به هر تمهيد كه باشد بايد از حقوق مصرف كننده حمايت كرد و پايه مسووليت 

مدتها است كه درباره . وجدان حقوقي نيز رو به همين سو است. و استوارتر ساخترا بر تضمين حق ا

حمايت از مصرف كننده و تدوين قواعد حاكم بر مسئوليت توليد كننده سخن گفته مي شود و طر حهايي 

د قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندار ٤ماده . هم تهيه شده كه هنوز به نتيجه قطعي نرسيده است

هاي ساخت به تعيين كيفيت و ويژگيهاي كالا موسسه موظف است نسبت« دارد:مقرر مي ١٣٧١مصوب 

داخل و وارداتي كه از نظر ايمني و بهداشت عمومي حائز اهميت مي باشند اقدام و نتايج داخل و وارداتي 

عموم و  ت اطلاعكه از نظر ايمني و بهداشت عمومي حائز اهميت مي باشند اقدام و نتايج حاصل را جه

، (كاتوزيان. موسسه را مسئول شمرد بعضي مولفان چنين نتيجه گرفته اند كه بايد »بط اعلام نمايدمراجع ذير

برداشت ديگري كه از اين قانون مي شود اين است كه نداشتن مهر استاندارد و عدم تاييد كالا . )٢: ١٣٩٣

لايحه حمايت ازحقوق مصرف . دن كالا دانستتوسط موسسه استاندارد را مي توان اماره بر معيب بو

مسوليت ، در اين لايحه. به تصوير رسيده است ٣١/٣/٨٤ماده كه كليات ان در تاريخ  ٣٧كنندگان در 

آن  ٢٢ماده ، زيرا. محض توليد و عرضه كننده كالا وخدمات در برابر مصرف كننده پذيرفته شده است

ننده زيان ديده بايد ثابت كند كه به او زيان وارد شده و در دعواي مطالبه خسارت مصرف ك« :خوانيممي

، در اين ماده كه در مقام بيان اركان دعواي مسووليت است» . زيان ناشي از عيب كالا يا خدمت بوده است

در . )١٣٩٣:٢، كاتوزيان. (رابطه آن با زيان استسخني از تقصير توليد كننده نيست و تكيه بر عيب كالا و 

 مجلس شوراي اسلامي) ١٥/٧/١٣٨٨(مصوب  قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان آخرين تحول

نقيصه يا تغيير حالتي ، منظور از عيب در اين قانون زياده:ماده يك در تعريف عيب بيان مي دارد -فصل اول

 كالا به اعتبار، در معامله معوض (مانند بيع). است كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا خدمات گردد

هر چه از ارزش بكاهد عيب است و هر وصف كه ، گيرد پسليت خود موضوع داد و ستد قرار ميما
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  ١٢٥ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
چرا كه مطلوب رسيدن به ارزش ، عيب در اين مقام را نبايد با عيب طبيعي اشتباه كرد. ارزشي آورد كمال

نقص از ارزش  كند كه كدامعادت بازاريان معين مي. معيار سلامت نيز عرف سوداگران است. بيشتر است

هر كالا فايده و مصرفي دارد كه به منظور استفاده از آن مورد معامله . به حساب مي آيد» عيب« كاهد ومي

  . قرار مي گيرد

امله از مع، ده مي شاگر خريدار آگا، نقصي كه آن فايده مطلوب را از بين ببرد يا از آن چندان بكاهد كه

ون مدني فرانسه قان ١٦٤١در اين تعريف كه ماده . عيب است، صرفنظر مي كرد يا بهايي كمتر مي پرداخت

اگر ميزان  .عيب برگزيده است مصرف و فايده كالا معيار سلامت آن است و هر چه از فايده مطلوب بكاهد

متوسط  يتر با مالمعيا اين، مصرف و فايده كالا در نظر باشد نه آنچه دو طرف به طور استثنايي انتظار دارند

قص كه ند و هر زيرا بهاي هر كالا به ميزان منافع و مصرف آن بستگي دار، هم نزديك مي شودكالا به 

لا در براي كا خريدار اگر معيار مصرفي باشد كه، ولي. استفاده كالا را كاهش دهد از بهاي آن نيز مي كاهد

خلوط موصف  وني خيار عيب با خيار تخلف از شرط ضم)، نظر گرفته است (يا در قرارداد پيش بيني شده

عريف ر در تبنظر دكتر كاتوزيان اگ. شود و حتي با تخلف عقد ازدعاوي خاص خريدار در مي آميزدمي

ست دارد عيب به همه مو» هد نقصي است كه از ارزش كالا يا انتفاع متعارف آن بكا« :عيب گفته شود

نده آن تميز ده عيب و عرف داورنقص در ارزش يا انتفاع مطلوب نشانه وجود ، در اين تعريف. ايميافته

هد دشان نمي ندر عين حال كه ما را به شناسايي ماهيت آن نزديك مي كند ، تميز وجود عيب ولي. است

 ١٣٩٢، نكاتوزيا( كه در كالا چه رخ داده است كه ارزش و فايده آن در ديد عرف كاسته شده است

ئوليت كل در مسشبدين  را با اندكي تغيير مي توان تعريفي كه دكتر كاتوزيان از عيب ارائه داده اند. )الف

سارت به خيجاد امدني بيان نمود: نقصي است كه از ارزش كالا يا انتفاع متعارف آن بكاهد و منجر به 

 ريح نشدهان تصديگري گردد بطوريكه اين نقص در رابطه قراردادي پنهان و يا قابل تشخيص نبوده و بد

ز كالاي اناشي  بنابراين در مسئوليت مدني شرط تحقق ضرر. ي ايجاد گرددباشد و خارج از رابطه قرارد

 فعلي از ا وقوعاثبات ورود ضرر به زيان ديده و همچنين ارتكاب تقصير ي. ناسالم ضروري بنظر مي رسد

. كندجيه نميتوتنهايي دعواي خسارت را به ، طرف خوانده يا كساني كه مسووليت اعمال آنان با اوست

شي ن فعل ناآر از راز شود كه بين دو عامل ضرر و فعل زيانبار رابطه سببيت وجود دارد:يعني ضربايد اح

كه  ين استظاهر ا. فرض كنيم عمارتي خراب مي شود و به جان و مال جمعي آسيب مي رساند. شده است

. رده اندكاطي خرابي در نتيجه عيب فني به وجود آمده است و معمار و مهندس آن در اين راه بي احتي

اگر معمار  ،ولي. كافي است كه مالك خراب شدن ساختمان و زيان هاي ناشي از آن را ثابت كند، بنابراين

ربوط به وان متيا مهندس مدعي باشد كه عامل خارجي در اين خرابي دخالت داشته است و حادثه را نمي 

  ).ب١٣٩٢، كاتوزيان(بايد وجود اين عامل را اثبات كند ، كار او كرد
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  عيب در طراحي كالا - ٥-٤

ين مرحله ت كه اولان گفاگر به دقت در روند توليد يك كالا از ابتدا تا انتهاي آن نظر بيفكنيم ؛ شايد بتو

زي ه داروساكبگيريد  آنتي بيوتيكي را درنظر، براي مثال. مرحله طراحي آن كالا مي باشد، درتوليد هركالا

است كه  اين، دكه سازنده اين آنتي بيوتيك بدان مبادرت مي ورز اولين كاري. مي خواهد آن را بسازد

زبور مركيب ببيند داروي مزبور دراثر تركيب چه عناصري به دست مي آيد و بعد از به دست آوردن ت

ور ركيب مزبتستعمال اامكان دارد كه سازنده در استفاده و ، حال. مبادرت به توليد داروي مزبور مي نمايد

اهد تناسب نخوممسلماً داروي مزبور براي اهداف مورد نظر ، چنين صورتي در، لغزش گرددمرتكب خطا و 

، نابراينب. ودبود و چه بسا كه استعمال آن موجب ورود خسارت و صدمه جسماني به مصرف كننده نيز بش

ر دقع عيب اين نوع عيب دروا، صورتي كه كالا در مرحله طراحي آن به صورت معيوب طراحي گردد در

كن مم، مثال براي. تواند در تمامي كالاها مصداق داشته باشدطراحي معيوب كالا مي. راحي كالا مي باشدط

 كند و يان كارنترمزهاي آ، بشكلي باشد كه به هنگام رانندگي با سرعت زياد است كه طراحي يك اتومبيل

ي در آب كشت عث گردد كهسازنده كشتي به علت استعمال غلط مواد به كار گرفته شده در بدنه كشتي با

 وقال دهد ود انتبشكلي طراحي كرده باشد كه برق را به بدنه خ فرو رود و يا سازنده اتوي برقي آن را

  . )١٣٩٦، (نوريموجب برق گرفتگي گردد 

  

  )در اتحاديه اروپا(لعمل عام ايمني كالاي توليدي دستورا- ٦
اروپا لازم الاجرا ء  ميلادي در اتحاديه ١٩٩٤سال  ژوئن ٢٦دستورالعمل عام ايمني كالاي توليدي در تاريخ 

ي و وط ضمنبر اساس آن كشورهاي عضو متعهد شدند تنها كالائي را به بازار عرضه كنند كه شر، شد

 عمل خاصيستورالدمگراينكه ، اين دستورالعمل نسبت به همه كالاها اعمال مي شود. سلامت را ايفاء كنند

همچون  رالعملاين دستو. عرض استفاده يا بهره برداري از آن است بدهدم، براي كالاي معيني وضع شود

 اهنماي ورفترچه دبه صراحت توليد كنندگان را مكلف به ارائه ، دستورالعمل راجع به ايمني ماشين آلات

طمينان از عرضه ادستورالعمل مزبور در جهت حصول  ٣ماده . هشدارهاي لازم در استفاده از كالا مي كند

ي از ي صحيحاز همه كشورهاي عضو مي خواهدكه پيوسته ارزياب، سالم و ايمني به بازار مصرف كالاي

ض ا در معرتفاده و ينصب و اس، حمل و نقل، انبارداري، بسته بندي، فرآيند توليد آن، نحوه تعامل با كالا

ضو از وجود عي چنانچه كشورها، دستورالعمل مزبور ٢براساس پيوست . عموم قراردادن آن داشته باشند

ايستي ورها بمقامات آن كش، كالائي كه ريسك بالائي را براي مصرف كننده ايجاد مي كند مطلع شوند

م اتخاذ زم به مردلازم را از طريق از مطبوعات يا صدا و سيما جهت ارائه هشدارهاي لا همه اقدامات -اولاً 

براي  ير مناسبخاذ تدابي نامرغوب مزبور جهت اتهمه هشدارهاي لازم را به توليد كننده كالا –ثانياً ، كنند

 . اصلاح و جبران خسارت به مصرف كننده ارائه كند، توقف

  :دستورالعمل مزبور توليد كننده كالا متعهد است ٥و٤بر طبق مواد 
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  ١٢٧ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
ر و تعمي هشدارهاي لازم را به مصرف كننده در خصوص انجام بازرسي هاي منظم دوره اي و :اولاً

  ؛با قسمت هاي خطرآفرين ارائه دهد و نحوه مواجهه، نگهداري ضروري

 وبازرسي  داري وهاي ضروري براي سواركردن قطعات كالا و نحوه نگهتمامي نقشه ها و دياگرام :ثانياً 

  ؛لا را دراختيارمصرف كننده بگذاردحفاظت از ايمني كا

ا ابلاغ ز كالا رستفاده اات راجع به اتمام اطلاع، منطقي بوده، هشدارهاي ارائه شده بايستي متعارف :ثالثاٌ 

يز الث رانثمصرف و در معرض قراردادن آن در دست اشخاص ، و تمامي مراحل استفاده از كالا، كرده

 اشدرتناقض بكالا د الم و ايمن ازاطلاعات داده نبايستي به هيچ وجه با استفاده س، درهرحال، شامل گردد

  . )١٣٩٦، نوري(

  

   گيريبحث و نتيجه
 مورد بررسي قرار ابزار كتابخانه اي و منابع اينترنتي تحليلي و با استفاده از–مقاله به روش توصيفي اين 

، داشته اند زمينه كه صرفا بصورت پراكنده مطالبي را بيان و با پژوهش هاي صورت گرفته در اين گيردمي

ضمن بهرگيري ، ت دكترين حقوقيفقها و نظرا استفاده از تعاريف با متمايز بوده و با رويكردي تحليلي و

از  توصيفي جامع، ازدستورالعمل ها و توصيفات بكار رفته در قوانين و دستور العمل هاي كشورهاي غربي

 ايراني در قانون مدني تعريف مشخصي از عيب ارائه ننموده قانونگذار. نمايد مي اين مفهوم حقوقي را تبيين

عيب در مسئوليت . راز آن در روابط قرار دادي اشاره نموده استآثار و ضابطه اح، به بيان شرايط و تنها

آن در ديد عقل و  متعارف از كه امكان استفاده است) كيفيت نامناسب، صدمه، آسيب، نقص( مدني: اعم از

، توليد يا حمل محصول، مرحله طراحي و همچنين مي تواند قبل يا بعد از عرف خاص آن محصول نباشد

و  (ايجاد ضرر) خارج از اراده قانوني و عرفي صنفي بوجود آمده باشد؛ اثر آن يعنيدر اثر نقض تكاليف 

درتوليد و استفاده آن  عرف خاص متعارف، بوده ؛ ضابطه احراز ضرر ناشي از عيب محصول ترازي طرفين

ه با نظريه تعهد به ايمني توجيه نمود چرا كه توليد كنند توان كيفيت نامناسب را مي. محصول مي باشد

تعهد به توليد كالاي سالم و ايمن دارد واگر كالا فاقد سلامت و ايمني متعارف باشد ، براساس اين نظريه

قابل پيش بيني نيستند و عيوبي كه ، توليد عيوبي كه به دليل علم و فنآوري زمان ميان. معيوب تلقي مي شود

يا بي مبالاتي در كشف آن قصور كرده) اصولا قابل پيش بيني هستند (اما توليد كننده به دليل عدم تخصص 

قانونگذار ، براي تامين جبران خساراتي اين چنيني، كه البته عيوب دسته دوم بايد جبران شود، فرق است

كه در اين ميان استفاده از بيمه اجباري و تاسيس صندوق تامين خسارت  تمهيدهاي گوناگوني انديشيده

اگر پس از مدتي  كنندت خود را با توجه به علم روز توليد ميتوليدكنندگاني كه محصولا. كارسازتر است

شود كه اين كالا داراي معايب و خطراتي بوده كه در زمان توليد ناشناخته بوده و با پيشرفت مشخص مي

شود كه اين كالا منشأ بسياري از خطرها و خسارات بوده است (چه بسا به علت ها بعد مشخص علم و سال

درزمان وقوع حادثه حتي رابطه سببيت بين توليد اين كالا و ، معايب و ناهنجاري كالا، تنشناختن مشكلا
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  * * * * * * * * * * *                                                                 ١٣٩٧  بهار .بيستم شماره .سال دوم .مطالعات حقوق/  ١٢٨

 
چه پس از آن با پيشرفت علم ناهنجاري و عيب كالا مشخص چنان. وقوع خسارت نيز احراز نشده است)

ظام حقوقي در اين مورد ن. كندعرف خسارت وارده را به روشني به كالا و توليدكننده آن منتسب مي، شود

الخصوص مسئوليت را صرف احراز رابطه سببيت ميان فعل مشخص و همچون نظام حقوقي ايران كه علي

حكم به مسئوليت توليدكننده خواهد داد (مگر آنكه بنابر ، شناسدخسارت قابل جبران به رسميت مي

ا مبنا و شرط الخصوص تقصير رولي در نظامي كه علي. ملاحظاتي مسئوليت را خلاف اصل رد كند)

در خصوص نداشتن مهر استاندارد . داندكند مسئوليت مدني مسبب حادثه را منتفي ميمسئوليت لحاظ مي

اصولا در توليد و ساخت هر . اماره بر معيوب بودن كالاست نه دليل و ضابطه تشخيص عيب، توان گفتمي

آن رعايت شده باشد و اين امر نه فرآورده اي بايد ضوابط كمي و كيفي و استانداردهاي متعارف ساخت 

تنها بصورت شرط ضمني در روابط فروشنده و خريدار مورد لحاظ واقع مي شود بلكه بصورت يك 

(در مفهوم  تقصير نوعي، تكليف عام حرفه اي براي عرضه كنندگان كالا تلقي مي شود كه عدم رعايت آن

ر به وقوع يب و نقص فرآورده ها كه منجع. اجتماعي آن) محسوب و مبناي مسئوليت عرضه كنندگان است

شود اصولا به دليل عدم رعايت استانداردهاي قانوني يا متعارف در توليد است؛ حادثه و ضرر و زيان مي

، نداتوليد كنندگان بايد در چرخه توليد محصولات خود بويژه در مورد كالاهايي كه با سلامت افراد مرتبط

ند وگرنه وجود عيبي كه منجر به ضرر و زيان مصرف كننده مي شود دلالت اين استانداردها را رعايت نماي

بر تقصير نوعي او دارد و موجب مسئوليت مدني اوست و اگر توليد كننده از عيب فرآورده خود آگاه 

نداشتن وصف سلامت ، در مورد ماهيت عيب نيز .تقصير شخصي و موجب مسئوليت كيفري اوست، باشد

همچنين عيب ، باشدكامل در صنف توليد و مصرف آن محصول (عرف خاص) مي و عدم امكان انتفاع

به لحاظ شرايط زماني و مكاني مي تواند متفاوت  بطوريكه برداشت از عيب، داراي مفهومي نسبي است

در صورتي كه عيب منجر به ضرر شده باشد اعم از مادي (عين و  براساس اصل جبران كليه خسارات. باشد

عيب به لحاظ معنايي با مفهوم و شرايط آن در مسئوليت . و معنوي بايد آن را جبران نمود جسمي، منفعت)

نقض  :توان گفتمي كه چه زماني بوجود مي آيد در مورد مسئوليت قراردادي. قرار دادي تفاوتهايي دارد

و بدون  تعهد ناشي از تكاليف قراردادي يعني همان تعهد صريح يا ضمني مبني بر تحويل محصول سالم

  . م مي باشد. ق ٤٢٩عيب از ديد عرف مطابق ماده 

در صورت عدم امكان استفاده متعارف از محصول تنها امكان فسخ يا مبلغ معيني تحت عنوان ارش كه 

كه عيب مخفي  همان تفاوت قيمت بين سالم و معيوب و يا قبول محصول معيوب وجود دارد البته به شرطي

. در مسئوليت قراردادي بر خلاف مسئوليت مدني وجود دارد ن تبري از عيوبهمچنين امكا. باشد و موجود

در مسئوليتهاي قراردادي . وجود ندارد برخلاف مسئوليت مدني در مسئوليت قرار دادي شرط تحقق ضرر

صرف و جود عيب و تشخيص آن بوسيله عرف براي مسئوليت كافيست؛ در حاليكه عيب و ضرر ناشي از 

اركان مسئوليت مدني و حاكم بودن عرف  با توجه به عرفي بودن. سيله عرف احراز گردندآن هردو بايد بو

مي توان عيب را نيز به عنوان سبب ايجاد ضرر و همچنين اثر فعل زيانبار يا تقصير ، نسبت به قانون در آن
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  ١٢٩ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
يل براي تشخيص و اثبات عيب در مسئوليت مدني قادانست و يك معيار نوعي  مي عرفيداراي مفهو

بدين شكل كه براي تشخيص ، تمايز قايل گرديد در مورادي البته بايد ميان معيار تشخيص عيب. گرديد

و با پيشرفت علم و گذر زمان عيوب آن مشخص ، با توجه به علم روز توليد شرايطي كه كالايي عيب در

  . شخصي) لحاظ نمود -(نوعي مختلط مي گردد معيار

عضي بدر  هعلت و معلولي ميان آن دو وجود دارد ؛ بدين صورت ك در خصوص اتلاف و عيب يك رابطه 

سئوليت مدر  لبتهاو بالعكس ؛كه  معيب شدن آن تحقق پيدا نمايد اتلاف يك كالا مي تواند به شكل موارد

اهي گ، ا كندود پيدتلف مي تواند به سه شكل نم. مدني عيوبي كه منجر به تلف مي گردد مد نظر قرار دارد

قص لاحا نااصط قسمت جزيي از آن آسيب ببيند، كالا  موجوديت بين رفتن كامل و نابودي به شكل از

  . عيب يعني كامل يا كاهش قابلت انتفاع آن از دست رفتن، شود

اشي اد ضرر نف ايجنظريه خطر با اتلاف در قانون مدني تناسب بيشتري دارد چرا كه براساس اين نظريه صر

اره چ. ندارد ير وجوداحراز مسئوليت كافيست و نياز به اثبات تقص براي ادي آناز عيب و اثبات رابطه استن

يه براي ين نظرذاتا خطرناك وجود ندارد و پذيرش ا اي جز پذيرش اين نظريه در مورد محصولات توليدي

ه ر پذيرفته تقصيدر تسبيب نيز نظري. حفظ حقوق زيان ديدگان در نظام حقوقي ايران ضروري بنظر مي رسد

، د داردد وجوشده كه در بسياري از موارد اثبات عيب و ضرر حاصله خصوصا در مواردي كه اسباب متعد

 رجياي خامشكلات و پيچيدگي هاي اثبات تقصير توليدكنندگان بزرگ خصوصا توليد كنندگان كالا ه

خصوص ر دنظريه تضمين حق ، لذا براي رفع اين چالش در ميان نظريات مطرح شده. را در پي دارد

 نوقي ايراام حقنظ مسئوليت مدني ناشي از عيوب كالا هايي كه ذاتا خطر ناك نيستند با توجه به شرايط

ز قصور ياري ابس، و پيچيدگي كالاهاي توليدي تناسب بيشتري دارد؛ چرا كه گسترش مراودات اجتماعي و

ي براي بيمه ا الزام پوشش لذا، نموده است خصوصا در عرصه توليد و صنعت را اجتناب ناپذير، و خطاها

اتا ذليدي توليد كنندگان و تاسيس صندوق تامين خسارت مالي و بدني توسط دولت براي كالاهاي تو

نون بيمه قا ٢٤، ٢١مواد ، ١٣٤٧مصوب قانون بيمه ١٠ همچون صندوقي كه در ماده، خطرناك و معيوب

  . مي تواند راه گشا باشد، يني شده) پيش ب١٣٩٥جديد (

عيب كالا يك نوع نقض تعهد است كه در زمان فروش آن كالا يك تعهد صريح ، ليت قرارداديدر مسئو

، گرددجر به مسئوليت طرفين قرار داد مييا ضمني به تحويل كالاي سالم وجود دارد كه نقض اين تعهد من

ار آيد امكان باشد و يا بواسطه معيب بودن آن خسارتي به ب بدين معنا كه اگر كالاي مورد معامله معيوب

ايجاد ضرر و تحقق  عيب سبب، در حاليكه در مسئوليت مدني، فسخ مورد معامله و گرفتن ارش وجود دارد

مسئوليتي است كه ناشي از فعل زيانبار يا تقصير فاعل انست كه خواسته يا ناخواسته در زمان طراحي و توليد 

منجر به ، از آن كالا يا محصول ده ناصحيحكالا در آن عارض شده يا در اثر عدم آگاهي كافي يا استفا

مسئوليت قراردادي از جنس نقض تعهد و در مسئوليت مدني سبب ورود  ايجاد خسارت گشته ؛عيب در

رابطه قراردادي مي باشد كه در ذات محصول ايجاد گرديده است و تنها راه جبران آن  از خارج، خسارت
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اثبات آن . گرددپرداخت مي بشكل فسخ و تفاوت قيمت اما در مسئوليت قراردادي، پرداخت خسارت است

در مسئوليت قرادادي مستند به مفاد صريح گنجانده شده در قرارداد يا تعهد ضمني مبني بر تحويل و فروش 

اثبات رابطه  در حاليكه در مسئوليت مدني براي اثبات دعواي جبران خسارت صرف، كالاي مورد نظر است

عدم رعايت ، توليد، فاعل آن در طراحي ب كالاي توليدي كه محصول تقصيراستنادي عرفي ضرر با عي

بطور خلاصه عيب در سه . كافي بنظر مي رسد، نگهداري و نحوه مصرف آنست، استاندارد و نظامات شغلي

، مرحله دوم در ؛آفريننده، مرحله اول در. و مصرف مي تواند مسئوليت زا باشد نگهداري، مرحله آفرينش

اي مصرف كننده، حمل كننده و عرضه كننده كالا است و در مرحله سوم، ه كه شامل توليد كنندهنگهدارند

استفاده  يا كه طبق الگوي مصرف از كالا استفاده ننموده است و دقت و مراقبت لازم را بعمل نياورده است

توجه به مطالب عنوان با  در پايان. شده است ايجاد خسارت به محيط و ديگران كه منجر به متعارف ننموده

گسترش و و پيچيدگي هاي دعاوي مسئوليت مدني ناشي از  شده در اين پژوهش توصيه مي شود با توجه به

، نهاد قانونگذاري، و همچنين هدف مسئوليت مدني كه جبران همه ضرر و زيانهاي بوجود آمده است عيب

در انجام  همچنين، قانوني ارائه نمايددر غالب يك ماده  تعريف جامع و مشخصي از عيب در قانون مدني

قواعد بين المللي و ، نمونه هاي نوين توصيفي اين مفهوم در ساير نظامهاي حقوقي و قواعد فقهي اين مهم از

  . بنمايد استفاده كاراتر بعنوان الگويي براي شناخت و توصيف دستورالعمل هاي اتحاديه اروپا
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  ١٣١ /عيب در مسئوليت مدني مفهوم 

 
  منابع و مآخذفهرست 

ف وب و حمايت از مصرحليل حقوقي از مسئوليت در قبال ارائه كالاي معيت. )١٣٨٢(. نصر االله، ابراهيميــ 

 ٥١-٧٤. )١١(. ، سخن سمت نشريه پژوهش و نگارش كتب دانشگاهي، كنندگان

  . كتابفروشي اسلاميه تهران:. مدني (جلد اول) حقوق. )١٣٩٣(. حسن، امامي ــ

  . اننياد حقوقي ميزتهران: ب. راردادحقوق مسئوليت مدني و الزامات خارج از ق. )١٣٩٤(. ايرج، بابايي ــ

 . رتهران: شركت سهامي انتشا. فلسفه مسئوليت مدني (چاپ دوم). )١٣٩٢(. حسن، باديني ــ

گاه دانش. اسي ارشد)(پايان نامه كارشن. مسئوليت مدني توليد كنندگان كالا. )١٣٨٤(. داوود، بزرگمهر ــ

 . تهران

 در خدمات و كالا كننده تأمين و مصرف كننده قوقيح مفهوم. )١٣٩٤(. تقي، غلام و اسدي، بني فيض ــ

. )١( ٤ ،پيام نور فصلنامه علمي پژوهشي الهيات و علوم انساني دانشگاه. اروپايي مقررات و ايران حقوق

  .٧٨-٦٨ صص

هران: انتشارات ت. مسئوليت مدني (ضمان قهري). )١٣٩٢(. سيد احمد علي، ابراهيم و هاشمي، تقي زاده ــ

  . نوردانشگاه پيام 

  . تهران: انتشارات چتر دانش. مختصر حقوق مدني. )١٣٩٦(. مهدي، توكلي ــ

  . شتهران: كتابخانه گنج دان. ترمينولوژي حقوق. )١٣٩٠(. محمد جعفر، جعفري لنگرودي ــ

لحلال و الحرام (جلد اشرايع الاسلام في مسائل . ق) ١٤٠٩(. ابوالقاسم نجم الدين جعفر بن الحسن، حلي  ــ

 . استقلال انتشاراتتهران: . دوم)

رح مشكلات ايضاح الفوائد في ش. ق). ه ١٣٨٧. (محمد بن حسن بن يوسف، فخر المحققين، حلّى ــ 

  اعيليانقم: موسسه اسم. چاپ اول. القواعد[نسخه خطي جلد اول)

 . انتهران: بنياد حقوقي ميز. )مسئوليت مدني٤حقوق مدني (. )١٣٩٢(. علي عباس، حياتي ــ

   شر الاسلاميقم: موسسه الن. كفايه الاصول (جلد اول). ق). ه ١٤٣٠(. عباسعلي، زارعي سبزواري ــ

  مجد  گيمجمع علمي فرهن: تهران. عقود معين (چاپ دوازدهم) ٦مدني . )١٣٨٩(. مهدي، شهيدي ــ

. به مصرف كننده كالا مباني و قلمرو تعهد به ارائه اطلاعات. )١٣٩١(. يوسف، و ابراهيمي. جواد، صالحي ــ

  . ٦١-٧٤)، ١(١، فصلنامه علمي پژوهشي دانش حقوق مدني

 بنياد حقوقي تهران:، حقوق مدني قواعد عمومي قرار دادها (جلد دوم). )١٣٩٢(. سيد حسين، صفايي ــ

  . ميزان

رار داد) (چاپ قمسئوليت مدني (الزامات خارج از . )١٣٩٣(. حبيب االله، سيد حسين و رحيمي، ييصفا ــ

  . سمت تهران:. هفتم)

لا در نظام تعارض هاي نظام مسئوليت مدني ناشي از عيب كاويژگي. )١٣٩٤(. سيد محمد، طباطبائي نژاد ــ

  .١٠١-١٢٠، )١١(٣، فصلنامه پژوهش حقوق خصوصي. قوانين و گزينش قانون حاكم
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  . سهامي انتشار تهران: شركت. دوره مقدماتي حقوق مدني اعمال حقوقي. الف) ١٣٩٢(. ناصر، كاتوزيان ــ

شركت هران: ت. دوره مقدماتي حقوق مدني وقايع حقوقي مسئوليت مدني. ب) ١٣٩٢(. ناصر، كاتوزيان ــ

 . سهامي انتشار

 . نشر ميزان :رانته. كنوني (چاپ سي و هفتم)قانون مدني در نظم حقوقي . ج) ١٣٩٢(. ناصر، كاتوزيان ــ

گاه تهران: دانش. ل)الزام هاي خارج از قرارداد مسئوليت مدني (جلد او. الف) ١٣٩٣(. ناصر، كاتوزيان ــ

 . تهران

ارات تهران: انتش. م)(جلد دو. الزام هاي خارج از قرارداد مسئوليت مدني. الف) ١٣٩٣(. ناصر، كاتوزيان ــ

  . دانشگاه تهران

مركز نشر : تهران. قواعد فقه (بخش مدني) (چاپ بيست و دوم). )١٣٨٨(. سيد مصطفي، قق دامادمح ــ

 . علوم اسلامي

موسسه دور  :رانته. (جلد اول). (چاپ دوم). مسائل فقه مدني تحرير الوسيله. )١٣٩٢(. امير، مرادي ــ

  . انديشان

 . انديشاندور  تهران:. حقوق مدني (جلد اول). )١٣٩٦(. مهدي، فلاح خاريكي ــ

 . بوعلي: تهران). چاپ او لمفهوم عيب در مسئوليت مدني (. )١٣٩٦(. علي، نوري ــ

 .(جلد چهارم) ).حقوق مدني حقوق تعهدات (قواعد عمومي مسئوليت مدني. )١٣٩٥(. عليرضا، يزدانيان ــ

  . تهران: بنياد حقوقي ميزان

 
__ Hant ،M. (2000) .A level and as level law .Landon :Sweet & Maxwell 

Study Guide.  
__ Prosser, W. (1964). Law of torts. (3th ed.). minisota: west publishing co.  
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