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  چكيده 
باشند كه به ارائه انواع خدمات بانكي و پولي به كشور مي بانك ها از مهمترين نهادهاي بازار پولي و مالي

پردازند. نقش كارمندان بانك در ارائه اين خدمات بسيار برجسته يان در قالب مجموعه قراردادها ميمشتر

شود لذا لازم قوانين باعث مسئوليت مدني ميايت بوده و اعمال كارمندان ناشي از ترك فعل و يا عدم رع

هاي بخش خصوصي بانكداري الكترونيكي و شركتهاي الزامات قانوني و خدمات بانكي، در حوزهاست 

طرف قرارداد بانك با روش تحليل محتوي اين مسئوليت بررسي و ترسيم شود. تعهد بانك در مقابل 

كافي رت ناشي از عمليات بانكداري براي مسئوليت بانك مشتريان تعهد به نتيجه بوده و صرف اثبات خسا

ها مسئوليتي بانكباشد و بايد خسارت وارده به فرد زيان ديده جبران شود ولي در انجام امور حاكميتي، مي

حاصل بعهده نخواهند داشت. در بانكداري الكترونيك ادله اثبات دعوا در اختيار بانك بوده و بايد اطمينان 

تواند طبق قواعد مسئوليت بانك ميها بطور متعارف در سيستم رايانه انجام شده است. اكنشنمود كه تر

تواند ميمدني در صورت اثبات تقصير كارمند، براي مطالبه خسارت به او رجوع نمايد. همچنين بانك 

اي مههاي بيقص در وسايل اداري مربوطه از پوششبراي كاهش ريسك ناشي از تقصير كارمندان و يا ن

  استفاده نمايد 

  مسئوليت مدني، خسارت، بانك، تقصير، خدمات بانكي كليدي:هايواژه
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  مقدمه:

ها و خدمات از بخش واقعي كه بيانگر جريان كالا شود كه شاملتصاد هر كشور از دو بخش تشكيل مياق

اعتبارات و سرمايه از ناحيه توليدكنندگان به مصرف كنندگان و بخش مالي اقتصاد كه شامل جريان وجوه 

پس انداز كنندگان به طرف سرمايه گذاران و توليد كنندگان كالاها و خدمات يا دولت است. بازار مالي 

توان منابع مالي مورد نياز را بدست آورد و مي باشد كه از آن طريقكان بخش مالي اقتصاد مييكي از ار

زار پول، بازاري براي داد و ستد پول و ديگر دارايي هاي مالي شامل بازار پول و سرمايه و ارز مي باشد. با

هاي دولتي و خصوصي از مهمترين ها اعم از بانك مركزي و بانكجانشين نزديك پول است و بانك

ها به مشتريان توسط ). وظايف و خدمات بانك١٣٩٣شوند (موسويان، ي شمرده مينهادهاي بازار پول

مشتري و كارمند در صورت بروز خسارت بر مشتري  - و در مثلث بانك گيردصورت مي كاركنان آنها

قود مسئوليت هر يك بايد تبيين و مشخص شود زيرا در بانكداري اسلامي رابطه مشتريان و بانك در قالب ع

روي و يا باشد لذا وكيل، امين است و تنها در صورت تعدي و زياده اسلامي و خصوصا عقد وكالت مي

ها در مقابل مشتريان، ) كه در اين حالت مسئوليت بانك١٣٨٧گردد (شهيد اول، ي ضامن ميتفريط و كوتاه

عام مي باشد ولي در جاهايي تخصيص مي خورد كه موضوع بحث مي باشد. كاركنان بانك در راستاي 

انجام وظايف قانوني مي بايست دقت لازم را داشته و دچار تفريط و تعدي نشده و در صورت قصور و 

جاد ضرر، يقينا مسئوليت ايجاد شده است كه در دو جنبه كيفري و مدني قابل بررسي بوده است. اي

گسترده  مسئوليت كيفري كاركنان در قوانين موضوعه مشخص شده ولي مسئوليت مدني بعلت تنوع آن

رد حراست وي به ديگري واباشد. مسئوليت مدني، مسئوليت در مقام خسارتي كه شخص يا اشياء تحت مي

باشد (جعفري تعهدات ناشي از قرارداد ميكند و همچنين مسئوليت شخص بر اثر تخلف از انجام مي

هم اثبات تقصير و جبران خسارت ). در خصوص مسئوليت مدني كاركنان بانك، م١٣٧٠لنگرودي، 

مسئوليت مدني قانون  ١١باشد كه بتواند به ميزان ضرر وارده براي شخص ضرر ديده، جبران نمايد. ماده مي

ناظر به اداره موسسات عمومي است و در نتيجه شركت يا دولت (بانك هاي دولتي) نيز مسئول كاركنان 

باشد. در مواردي كه مختلف قابل بررسي مي ). مسئوليت كاركنان از ابعاد١٣٨٥خويش است (كاتوزيان، 

غ مي كند مصداق مدير سايه بوده و ها براي اجرا ابلادولت سياستها و تصميمات ابلاغي خود را به بانك

باشند كه اگرتصميمات ابلاغي از نوع تصدي گري دولت باشد و زياني متوجه ميكاركنان ملزم به اجرا 

مشتري شود كارمند مسئول نبوده زيرا معامله زيان ديده با كارمند بانك، شخصي نبوده و به عنوان 

باشد. البته كارمند بايستي الزامات قانوني مي قوقي صورت گرفته و بانك مسئولنمايندگي شخصيت ح

ابلاغي را رعايت نمايد كه در صورت ترك فعل و ايجاد ضرر، ماموران متضامناً در مقابل متضرر مسئول 

مي باشند و دولت مي تواند خسارت وارده بر افراد را پس از پرداخت از مامورين خود مطالبه نمايد (امامي، 

و انجام فعل و نحوه اجراء آن بايستي مشخص باشد. گاهي نيز مشتريان در ) كه نوع ترك فعل ١٣٧٠

باشند. با توسعه بانكداري الكترونيكي افراد با داشتن كد و رمز و اجعه به بانك باعث اضرار خويش ميمر
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 توانند عمليات بانكي را راساً انجام دهند كه در صورت بروز ضررفاده از سيستم هاي الكترونيكي مياست

ها و يا مسئوليت را به لحاظ اشتباه در ورود داده لازم بوده علت ايجاد آن معين تا بتوان مسئوليت مشتري

بانك ناشي از نقض در سيستم هاي الكترونيكي و يا مسئوليت كارمند در نحوه راهنمايي و دادن كد و رمز 

  باشد. متفاوت ميت بسته به نوع مسئوليت به مشتري را مشخص نموده كه نحوه جبران خسار

ني شتيباپهاي بخش خصوصي طرف قرارداد بانك كه انجام امور از سوي ديگر مسئوليت كاركنان شركت

مسئوليت  -ركتو خدماتي و اجرايي را بعهده دارند نامشخص بوده كه در اين حالت مسئوليت كاركنان ش

شخص را م خسارت وارد شده مديران شركت و بانك مطرح مي شود كه نحوه مراجعه مشتري براي جبران

م ه ضرر اعكشود  هاي جبران ضرر نيز مشخصمي نمايد. البته پس از شناخته شدن مسئوليت افراد بايد راه

هود نوي هنوز به صورت مشخص مشباشد. در حاليكه نحوه جبران خسارت معاز مادي و معنوي مي

  باشد. نمي

ليتها و ر مسئوهاي دولتي تعيين حدود و ثغوصا بانكها خصومدني كاركنان بانكهدف از تبيين مسئوليت 

ت ارائه خدما كيفيتباشد تا ع مسئوليت و نحوه جبران خسارت ميآگاهي مردم و كاركنان بانك ها از نو

ئوري، حاظ تها را افزايش داده و از كثرت دعاوي مربوطه كاسته شده و خصوصاً از لشده توسط بانك

و حصول  باشد مبنايي براي استفاده در دادگاههاي تخلفات اداري بانك ها در جهت صدور آراء مربوطه

  عدالت نسبي در برخورد با كاركنان متخلف حاصل شود. 

ها در سييشينه بررپو ده ز منظر فقه و قانون موضوعه بررسي نمودر اين مقاله ابتدا كليات مسئوليت مدني را ا

ي از ت ناشاين حوزه ذكر شده وسپس مسئوليت كاركنان در خصوص تخلف از الزامات قانوني و مسئولي

ثر ت متاخدمات بانك به مشتري و مسئوليت كاركنان بخش خصوصي طرف قرارداد و نحوه جبران خسار

  مي نمائيم. از مسئوليت آنان را بررسي 

  

  كليات و تعاريف :- ١
كند و اژ ميي پمپهاي مختلف اقتصادبخش نظام بانكي به منزله قلب اقتصاد است كه وجوه و سرمايه را به

  گذارد. يماثير ما بر بخش حقيقي اقتصاد تبه همين خاطر اشكالات و نواقـص موجود دراين سيستم مستقي

امي مطابق قانون تشكيل شده و بر اساس مواد مقرر در اي است كه به صورت شركت سهبانك موسسه

). در ايران بعد از انقلاب ١٣٧٠ورزد (لنگرودي، كشور به عمليات بانكي اشتغال مي قانون پولي و بانكي

باشند. اين قانون در بخش تجهيز منابع (جمع نون بانكداري بدون ربا (بهره) ميبانك ها موظف به اجراي قا

شود تا با سپرده هاي ايشان اده كرده است. بانك وكيل مردم مي) از عقد وكالت استفآوري منابع مالي

سود را بين سپرده گذاران تقسيم  فعاليت اقتصادي انجام دهد و بعد از برداشتن حق الزحمه خود، باقيمانده

يگر وجوه دهند كه وجوه وي را به همراه درده گذاران به بانك وكالت عام مي) و سپ١٣٨٨كند (علوي، 

هاي اقتصادي سوده ايه بانك به صورت مشاع در فعاليتسپرده گذاران و همراه ديگرمنابع بانك ازقبيل سرم
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بكار گيرد. بنابراين بانك دو رابطه حقوقي با سپرده گذار خواهد داشت از يك طرف وكيل و از سوي 

  ). ١٣٩٣ديگر شريك وي در تامين منابع مي باشد (موسويان، 

انك باشند، قالب يك شركت سهامي عام بوده كه اگر سهامداران آن اشخاص حقيقي و حقوقي ب بانك در

ات امند. لذا حيدرصد سهام آن متعلق به دولت بوده، بانك دولتي مي ن ٥١خصوصي و در صورتيكه بيش از 

وع ات متندمافت خبانك بعنوان يك شركت تجاري، بستگي به ارتباط با مشتريان دارد كه آنها خواهان دري

 حل نشده شكلاتمبانكي مي باشند و اين ارتباط بايد مستمر و مداوم باشد. درصورتيكه در اين ارتباط 

ضي يان نارامشتر بانكي دارد و باشد تاثير منفي در ارتباط مداوم مشتري با بانك و استفاده از خدمات

 مي كنند منتقل خود را به ديگرانتوانند يك كسب و كار را نابود كنند زيرا آنها (حتما تجربيات) مي

ان، ز سهامدارا). از سوي ديگردر يك شركت گروههائي داراي منافع هستند كه عبارتند ١٣٩٠(نيكخواه، 

بين  ني روابطرد يعمشتريان، كاركنان و. . . . كه از منظر مديريت مالي مدل مجموعه قراردادها وجود دا

 مچنينعه اي از قراردادها بايد نگريست. شركت هدارندگان منافع و شركت را از ديدگاه مجمو

دارد و  عيني وقراردادهاي قانوني تعهدآورمثل مسئوليت در قبال محصولات شركت داشته كه جنبه ضمني 

  ). ١٣٨١دادگاه مي تواند تعهدات ضمني اين گونه قراردادها را مشخص كند (دستگير، 

گروه  ين منافعي تامبانك و مشتريان و كاركنان آن برا در اين خصوص قراردادهاي نوشته و نانوشته اي بين

ي آن راي اجرازم بهاي ذينفع وجود دارد. قراردادها در قالب حقوقي بوده و بايد از حمايت ضمانت هاي لا

نند واعدي ماقايد. شود، جلوگيري نمنجر به از بين رفتن كسب و كار ميبرخوردار باشد تا از تخلفات كه م

هاي ابتدايي رفعي از اد كه در واقع قواعد ناشزيان ديده يا پايبندي به يك تعهد و قرارد لزوم جبران ضرر

بارز  نك). در جهت ارايه مطلوب خدمات به مشتريان نقش كاركنان با١٣٩٢و مسلم است (ره پيك، 

م هاي تر نظايشبان و باشد. در نظام حقوقي ايرمراه با مسوليت مدني يا كيفري ميباشد كه فعاليت آنان همي

رابطه  -٣رر ض -٢فعل زيانبار -١حقوقي براي تحقق مسوليت مدني وجود سه ركن همواره لازم است :

  ). ١٣٨٧ده، سببيت بين فعل و ضرري كه وارد شده و آنان را شروط ثابت مسوليت مي نامند (قاسم زا

 يان ديدهزارت ه جبران خساصطلاح مسئوليت مدني نمايانگر مجموع قواعدي است كه واردكننده زيان را ب

ا بين ك قرارداد في مالف) لذا مسئوليتها يا قراردادي بوده كه ناشي از ي١٣٩١ملزم مي سازد. (كاتوزيان، 

ن مدني قانو طرفين بوده و يا مسئوليت خارج از قرارداد كه مربوط به نظم عمومي است كه در فقه و

دني بحث اجتماع ). در مسئوليت م١٣٧٠د (لنگرودي، مسئوليت خارج از قرارداد را ضمان قهري ناميده ان

كه اگر  ه استسبب و مباشر مطرح مي شود كه چون هر دو انسان هستند ترديد است كه كداميك اقوا بود

). ١٣٩٢ قق داماد،(مح شودر باشند حكم به جمع ضمان داده مياقوا بودن احراز نشود و يا همه در تاثير، براب

 قي است واخلا وليت را عملي دانسته قائم به شخص كه اين عمل، خروج از مسائلديدگاه فقهي ديگر مسئ

  ). ١٣٩٠اني، ازندرباشد (صالحي مه در صورت دوم مسئوليت قانوني مييا خروج از اوامر و نواهي قانوني ك
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قد ا عخصوص ووده بسلامي با توجه به اين كه در بانكداري اسلامي رابطه مشتريان و بانك در قالب عقود ا

، ضامن وتاهيوي و يا تفريط و كباشد لذا وكيل امين است و تنها در صورت تعدي و زياده روكالت مي

ذن نچه از حد ا). همچنين شخصي كه به نحو اماني مالي را در تصرف دارد چنا١٣٨٧گردد (شهيد اول، مي

ه تلف و ر گونهز آن لحظه، شود و ااز حالت اماني به ضماني تبديل ميو يا متعارف خارج گردد، يد او 

حاصل  يط وينقض از مسئوليت و ضمان وي خواهد بود و لازم نيست كه تلف و نقض در اثر تعدي و تفر

عمد) موجب  كه تصرف در مال غير بدون مجوز قانوني (عمداً يا غير) ١٣٩٢شده باشد (محقق داماد، 

توجه آن است  ). نكته قابل١٣٧٠گرودي، گويند (لناست و اين مسئوليت را ضمان يد ميمسئوليت متصرف 

ه داخل ادت بكه وكيل حق ندارد از حدودي كه براي او تعيين شده تجاوز نمايد مگر اين كه عرف و ع

 ١١ل ماده ). مسئوليت مدني كارمندان بانك هاي دولتي مشمو١٣٨٧(شهيد اول،  بودن آن گواهي دهد

ده يك و ما صي مشمول كليات قانون مسئوليت مدنيقانون مسئوليت مدني مي باشد و در بانك هاي خصو

هاي دولتي زيادي در حوزه كسب و كار در بخش آن ميباشند. در اين خصوص مقالات و تحقيقات

اين  باشد كهيت همانا جبران ضرر زيان ديده ميوخصوصي انجام شده است. مهمترين مسئله در مسئول

مدني  سئوليتمكه به معني حذف گيرد ند بيمه صورت مييله نهادهايي مانجبران خسارت مي تواند به وس

ه بوده كه هاي جبران خسارت در مسئوليت مدني مورد توج) و همچنين روش١٣٩٢د (يزدانيان، باشنمي

اين  ن نيز بهايرا دهند كه حقوقر ساير طرق جبران خسارت ترجيح مينظام هايي هستند كه جبران عيني را ب

في براي ). در اين خصوص كشورهاي مختلف نيز روش هاي مختل١٣٨٠زيزي، دسته تعلق دارد (حاجي ع

ت كه اگر ايراد قانون تعهدات سويس هم آمده اس ٤٤ماده  ٢نحوه جبران خسارت دارند. از جمله در بند 

كار عسار بدهوجب اخسارت نه عامدانه بوده و نه به علت غفلت يا بي احتياطي، سنگين بوده و جبران آن م

نين براي مسئوليت ). همچ١٣٩٢(باديني؛ اسلامي،  اضي مي تواند آنرا به طور منصفانه تخفيف دهدگردد، ق

ه نظريه روف ببانك راهنماي آنسيترال براي حمايت از حقوق مشتريان رويكرد خاصي ارائه كرده كه مع

 باشديجه مينتدر مقابل مشتري تعهد به مسئوليت معاملاتي است و به موجب اين نظريه تعهدات بانك 

ر دويش است كه خ). همچنين در برخي موارد بانك داراي تاثير ناروا بر مشتري ١٣٩٣(عبدالهي؛ سجادي، 

بار اثباتي  ) كه در صورت شكايت مشتري١٣٩١چنين مواردي بار اثبات دعوي معكوس مي گردد (قنبري، 

  بعهده بانك مي باشد. 

  

  ني:سئوليت كاركنان ناشي از الزامات قانوم - ٢
  :اعمال حاكميتي و تصدي گريمسئوليت  –١-٢

باشند كه كارمندان بسته به وزارت اقتصاد ودارايي ميهاي دولتي تحت عنوان شركت هاي دولتي وابانك 

شوند. كارمندان و ماموران دولت اعم از رسمي، پيماني محسوب ميمستخدم آنان به نوعي كارمندان دولت 

كند خواه در ازاء مستمري است كه شخص براي دولت مي مامور دولت كارو روزمزد بوده كه شرط صدق 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

aw
st

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                             5 / 18

https://jlawst.ir/article-1-934-fa.html


  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٨ بهار  .سي ام . شمارهسومسال مطالعات حقوق. /  ١٦

 
). از سوي ديگر فعاليت بانك ها در بخش مالي و پولي ١٣٧٠مزد باشد و خواه افتخاري باشد (لنگرودي، 

اقتصاد بوده وتابع علم حسابداري و مديريت مالي مي باشد. گاهي بين احكام مقرر در قوانين و مقررات 

شود. اين موجب محدوديت در كار حسابداري ميآيد كه اصول حسابداري تعارض پديد مي ه وموضوع

احكام قانون انواعي دارد از جمله احكام عام كه احكام قانوني هستند كه انجام دادن فعل يا افعالي را مقرر 

به طور عام الزامي است  يا منع نموده و يا انجام آنرا تنها به ترتيب مقرر در قانون مجاز شناخته و رعايت آن

و احكام خاصي نيز هستند كه آنها هم احكام قانوني بوده كه انجام فعل در محدوده اجراي قانون معين را 

). لذا در صورت تخلف از اين احكام توسط كارمندان ١٣٨١مقرر و الزامي كرده است (خاكي؛ اسلامي، 

  گردد. مي ر حاصله متوجه مشتريان و بانكموجب مسئوليت شده و ضر

ر دشود كه ه اعمال حاكميتي و تصدي تفكيك ميالبته ذكر اين نكته ضروري است كه اعمال دولت ب

ته شناخ ئوليتصورت اعمال مربوط به تصدي، دولت مسئوليت دارد ولي در اعمال حاكميتي دولت فاقد مس

ين اص معشخص يا اشخرسد كه زيان هاي ناشي از اعمال حاكميت به شده است و عادلانه به نظر نمي

باشند ميريك ند در جبران خسارت، دولت شتحميل شود و عموم مردم كه از اين گونه اعمال سود مي برن

هاي فتتاح حسابان ربا موظف به قانون عمليات بانكداري بدو ٨). بانك ها طبق ماده ١٣٩٢(ميرداداشي، 

مان قانون منافع ه ٥ه مشتريان بوده و طبق ماد سپرده سرمايه گذاري مدت دار بر طبق قوانين و مقررات براي

باشد و  لت ميحاصله را به نسبت مدت و مبلغ با مشتري تقسيم نمايند. در اين مرحله اعمال تصدي دو

رخ تعيين ن ديگر مشتري دراين مورد كه پول و سرمايه خود را به بانك بسپارد، مختار است. ولي از سوي

اشد بول و اعتبار مي پانون پولي و بانكي كشور بعهده بانك مركزي و شوراي ق ١٤سود سپرده ها بنا به ماده 

 گردد كه ارزشيمكه از اعمال حاكميتي دولت بوده و اگر نرخ تعيين شده كمتر از نرخ تورم باشد باعث 

ه كمي باشد نپول  سرمايه نقدي مشتريان در سال كمتر شده و ارزش آتي پول آنها برابر با ارزش فعلي آن

 باشد وليلت دولت شريك ضرر بوجود آمده نميگردد. در اين حاموجب ضرر به صاحبان سرمايه مي

فته شده مي گتوان تفاوتي ميان عمل دولت در محدوده حاكميت و تصدي قائل نگرديد كه در فقه اسلامي

 ردد (ميرگ رانكه ضرر و زيان ناشي از اثر خطا و اشتباه قاضي حادث شود بايد از محل بيت المال جب

باشد نانش ميخسارت وارده از سوي كارك ) كه اين امر ناشي از مسئوليت دولت در قبال١٣٩٢داداشي، 

ثر اين در ا وحال اگر مسئولين مربوطه در محاسبه نرخ سود بر اساس وضعيت تورم كشور خطايي نمايد 

  ود. ور نمكميت بايد تصخطا خسارتي متوجه عده اي شود مسئوليت دولت را ديگر خارج از اعمال حا

باشد مسئوليت مديران و مدير خصوصي كه سهامداران آن دولت نمي نكته حائز اهميت آنكه در بانك هاي

عامل شركت مانند مسئوليت مدني عام، مسئوليت مبتني بر خطاست كه اين خطا موجب ضرر شده باشد 

باشد. در تني بر مسئوليت مدني عام مييز مبج) كه به طريق اولي مسئوليت كاركنان آن ن١٣٨٨(اسكيني، 

شعب اين بانك ها مسئول شعبه مربوطه و كاركنان آن به عنوان واحدي از يك شركت سهامي عام بوده كه 

در صورت ايجاد ضرر كه ناشي از تصميمات مدير سايه اتخاذ شده باشد. در اين فرض وجود ضرر و فعل 
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  ١٧ / مسئوليت مدني كاركنان بانك ها در ايران   

 
). در اين ١٣٩٢مسوليت مدني وجود دارد (عيسائي؛ رمضاني،  زيانبار (تصميم) به عنوان دو ركن از اركان

هاي خصوصي به اجراي آن ن نرخ سود سپرده ها و الزام بانكفرض دولت با اعمال حاكميتي مبني بر تعيي

به عنوان مدير سايه بوده و بايد مسئوليت در مقابل مشتريان زيان ديده ناشي از سلطه مالي حاصله از تفاوت 

باشد كه وجوه نقد عيت چنين نبوده و مشتري مختار ميسود سپرده را داشته باشد ولي در واقنرخ تورم و 

خواهد "قاعده اقدام  "خود را نزد بانك هاي خصوصي سپرده گذاري ننمايد و درغير اين صورت مشمول 

  شد. 

  

  :فعل يت ناشي از انجام فعل يا تركمسئول - ٢-٢
بايست احكام و مقررات وضع شده توسط بانك را در به كار ميس از استخدام و اشتغال كارمند بانك پ

هاي خاص رعايت نمايد. هر گاه قاعده خاصي اعم از قانون به ها و اطلاعيه ها و دستورالعملمهقالب بخشنا

معني خاص كلمه يا عرف معين وجود داشته باشند براي كسي تكليف و وظيفه اي را معين نمايد آن 

قانوني يا عرف خويش عمل كند در غير اين صورت خود را، مرتكب تقصير (از نوع شخص بايد به وظيفه 

). در حوزه حقوق جزا ١٣٨٧ترك فعل) شده و در مقابل زيان ديده مسئول قرار خواهد گرفت (قاسم زاده، 

به توان كسي را جود يك تكليف و الزام قانوني نميبا پذيرفته شدن اصل قانوني جرايم و مجازاتها بدون و

كار واداشته و او را از باب خودداري و انجام ندادن كاري معين مجازات نمود. ولي در مسوليت مدني هم 

شود و كارمند مسئول جبران ه معناي عام كلمه تقصير محسوب ميبدون ترديد انجام ندادن تكاليف قانوني ب

انون صدور چك اشاره نمود كه ق ٢١زيان هاي ناشي از آن است. از جمله اين تكاليف مي توان به ماده 

بانك ها موظفند كليه حساب هاي جاري اشخاصي كه بيش از يك بار چك بي محل صادر كرده و تعقيب 

آنها منتهي به صدور كيفر خواست شده باشد را بسته و تا سه سال بنام آنها حساب جاري ديگري باز 

يند حسب مورد با توجه به شرايط و امكانات ننمايند. مسئوليت شعب هر بانكي كه به تكليف فوق عمل ننما

قانون رسيدگي به تخلفات اداري محكوم  ٩و دفعات و مراتب جرم به يكي از مجازاتهاي مقرر در ماده 

). حال در اين مورد اگر مسئول شعبه اي به كارمند زير دست خويش دستور ١٣٨٠خواهند شد (صقري، 

دني براي هر ليت كيفري با مسئول شعبه بوده ولي مسئوليت مدهد كه برخلاف ماده فوق اقدام نمايد مسئو

شود كه اجتماع سبب و مباشر مي باشد و اگر عامل مباشر وسبب جمع شود مباشر دو در اينجا مطرح مي

ضامن است مگر در صورتي كه اكراه شده يا فريب خورده باشد كه در اين صورت ضمان بركسي كه او را 

) كه در اين حالت كارمند تحت سيطره رئيس ١٣٨٧شود (شهيد اول، ثابت مي فريب داده يا اكراه كرده

قانون تخلفات اداري مي بايست مراتب تخلف را به رئيس شعبه گوشزد  ٨ماده  ١٣شعبه بوده و بر اساس بند 

 نمايد و در صورت اصرار مسئول شعبه موظف به اجرا بوده ولي بايد مراتب را به واحد بازرسي بانك اعلام

باشد. نكته قابل تأمل آنكه در صورت عدم رعايت مفاد ماده اين صورت مسئوليتي متوجه او نمي كند كه در

قانون صدور چك مسئوليت ناشي از ورود ضرر به اشخاص ثالث بعهده كيست؟ كارمند كه قصد انجام  ٢١
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٨ بهار  .سي ام . شمارهسومسال مطالعات حقوق. /  ١٨

 
وابط موجود است ولي دادن فعل مغاير قانون و تعهدات را داشته و هدف او زير پا گذاشتن مقررات و ض

قصد نتيجه و يا قصد اضرار به ديگران را ندارد كه در اين صورت صرف تخلف از قانون تقصير است و هر 

). البته با توجه به ١٣٨٧گاه ضرري به كسي وارد شود مسئوليت مدني هم مستقر مي گردد (قاسم زاده، 

وارده به خود را از صادر كننده مي تواند قانون صدور چك، دارنده چك كليه خسارات  ٢تبصره ذيل ماده 

قانون مزبور اگر با علم به بسته بودن حساب  ١٠در خواست نمايد و همچنين صادركننده به استناد ماده 

فري مندرج در قانون فوق محكوم بانكي خود مبادرت به صدور چك نمايد به حداكثر مجازات كي

ند و رئيس شعبه بانك وجود نداشته و صرفا مسئوليت شود. در اين صورت مسئوليت مدني براي كارممي

  كيفري و اداري آنها مطرح مي باشد. 

ر ز جمله داگردد كه مرتكب تقصيري در مقابل مشتري مي در مواردي نيز كارمند بانك در اثر بي احتياطي

اطي به ياحت مواقعي كه مشتري قصد دارد وجوهي را به حساب مشخص واريز نمايد و كارمند در اثر بي

نبار ل زيانمايد كه در اين حالت فاعل فعيز و شخص ثالث وجوه را برداشت ميحساب فرد ديگري وار

ف عدول ار متعاررفت دهد و ازي را از روي بي احتياطي انجام ميبدون قصد زيانبار و بدون قصد نتيجه اعمال

 جبران نمايد د خسارت وارده رادر اين صورت نيز مرتكب تقصير شده و باي كند (اهمال)و سر پيجي مي

ان ه و اگر زم). در اين حالت كارمند موظف به پيگيري وصول وجه از شخص ثالث بود١٣٨٧(قاسم زاده، 

از  ل وجهطولاني شد مي بايست نسبت به تامين وجه براي واريز كننده اقدام و سپس در صورت وصو

  شخص ثالث آنرا به جاي مثل داده شده تصاحب نمايد. 

هد راء مي داي اجته در زماني كه مافوق و مسئول بالاتر در بانك دستوري به كارمند زير مجموعه برالب

ه مامور رتي كمنظور آن است كه كارمند موظف به رعايت مقررات در هنگام اجراء مي باشد. حال در صو

ن شود ضام يگريد در اجراي دستور قانوني مقام مافوق مقررات مربوطه را رعايت ننمايد وباعث زيان به

الف). در ١٣٩٢، برد (باديني؛ شاهيانوني، مقتضي ضمان را از بين نمياست و اجراي دستور مقام صالح ق

ميسر  انونيرعايت مقررات ق تواند بيان نمايد كه اجراي دستور صرفا با عدماين صورت كارمند نمي

ارمند به ك جاري براي شخصي را ابباشد. به طور مثال در زماني كه رئيس شعبه دستور افتتاح حسمي

 در صورت ومايد دهد، او بايستي نسبت به احراز هويت افتتاح كننده و دريافت مدارك لازمه اقدام نمي

ور نجام دستبه ا تواند استنادنك شود كارمند نميجعل مدارك ويا هويت جعلي، باعث بروز خساراتي به با

انك و اشخاص بانون مسئوليت مدني در اين خصوص در مقابل ق ١١رئيس شعبه نمايد و با توجه به ماده 

  باشد. ديگر مسئول جبران خسارت وارده مي

  

  :ئوليت ناشي از ارائه خدمات بانكيمس - ٣
و شود ت كه در يك محيط عرضه و ارائه ميبسته خدمات عبارت است از مجموعه اي از كالاها و خدما

باشند و منابع همان كالاهاي تسهيل كننده، كاركنان مشتريان ميها خود در بخش خدمات الكترونيكي، داده
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  ١٩ / مسئوليت مدني كاركنان بانك ها در ايران   

 
هاي اصلي بانك ها به سه گروه عمده ). فعاليت١٣٩٠ت هستند (نيكخواه، و سرمايه در خدمت مدير خدما

جمع آوري سپرده هاي صاحبان وجوه مازاد، اعطاي تسهيلات و اعتبارات به متقاضيان وارائه خدمات بانكي 

  باشد. يت در انواع خدمات قابل بررسي مي) كه مسئول١٣٩٣ه است (موسويان، طبقه بندي شد

  

  :ذاريگ: سپرده هاي سرمايه  ١-٣
ن . مشترياندمايها به عنوان وكيل در بخش جمع آوري سپرده ها عمل مي ندر بانكداري اسلامي نيز بانك

دي ي قرارداكيل طك را به عنوان وهاي سرمايه گذاري نزد بانك سپرده نموده و بانوجوه نقد را در حساب

نافع ه و ممنصوب نموده تا در بخشهاي اقتصادي سودآور در قالب عقود اسلامي سرمايه گذاري نمود

گر وكيل ت و احاصله را به نسبت مدت و مبلغ تقسيم نمايد. ماهيت رابطه حقوقي طرفين عقد وكالت اس

الهي؛ (عبد ل موكل مسئول اعمال او نيز هستبراي انجام امور كسي را نايب خود قرار دهد در مقاب

به  بته بانكاشد. ال). پس بانك در مقابل اعمال سوء كارمندان در مقابل مشتريان مسئول مي ب١٣٩٣سجادي، 

اين  را در توان چنين اعتماديمصلحت موكل عمل نمايد و ميعنوان وكيل وظيفه دارد موافق غبطه و 

 غبطه و ات نمايده اثبت را با همين منطق بر عهده بانك گذاشت به نحوي كسپرده ها مشاهده نمود و بار اثبا

ذاري ). از منظر ديگر هدف مشتري از سپرده گ١٣٩١مصلحت موكل را رعايت كرده است (قنبري، 

ه ساب را بي الححصول سود مي باشد و بانك در قرارداد في ما بين متعهد شده كه حداقل سود اعلامي عل

باشد.  ول ميايد ولي در مقابل رقم بيشتر از سود علي الحساب در صورت تحقق، مسئمشتري پرداخت نم

اشي از نسارت خلذا تعهدات قراردادي بانك به صورت تعهد به نتيجه است در نتيجه صرف اثبات اين كه 

بدالهي؛ ست (ععمليات بانكداري است براي مسئوليت بانك كافي است و نيازي به اثبات تقصير بانك ني

ربوطه عهدات م). پس صرف ارائه قرارداد سپرده گذاري توسط مشتري بانك مي بايستي به ت١٣٩٣جادي، س

ده و ذاري نموگپرده عمل نمايد. لذا اگر كارمند بانك هنگام افتتاح حساب اقدام به صدور برگه قرارداد س

نداز يا پس ا حسابهايبه مشتري تحويل نمايد ولي در سيستم حسابداري بانك حساب مربوطه را در رديف 

بانك  ذاري،قضاء مهلت سپرده گباشد و پس از انيد كه فاقد قابليت پرداخت سود ميجاري منظور نما

تعهد  ه اين كهوجه بتواند از پرداخت سود به علت اشتباه در نوع حساب افتتاحيه خودداري نمايد. با تنمي

بق ططه بايد د مربودر اختيار مشتري مي باشد، سوبانك به نتيجه بوده است و برگـة سپرده سرمايه گذاري 

مدني مي تواند  قانون مسئوليت ١١قرارداد تنظيمي توسط بانك پرداخت شود. بديهي است بانك طبق ماده 

ده ارمند بوكعمل  به كارمند جهت جبران خسارت وارده مراجعه نمايد زيرا خسارت وارده به مشتري در اثر

  است. 
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٨ بهار  .سي ام . شمارهسومسال مطالعات حقوق. /  ٢٠

 
  :جاريحسابهاي  - ٢-٣

 مشتريان براي ي داراي دسته چكيكي از خدمات ارائه شده توسط بانك به مشتريان افتتاح حسابهاي جار

هايي خشه بهاي صادره در گردش معاملات اقتصادي كشور جايگاه خاصي دارد. از جملباشد كه چكمي

ز بارتند اهاي جاري عسابنمايد. حارمندان بانك و مشتريان ايجاد ميهاي زيادي براي كاست كه مسئوليت

اب ده حسحساب ويژه اشخاص حقيقي وحقوقي كه پرداخت هر گونه وجه از اين حساب، به دستور دارن

اه چك گ). لذا هر ١٣٩٣بوسيله صدور چك در وجه خود، حامل يا شخص معين منوط است (موسويان، 

ويت هر احراز هميت دكه نكته حائز ادر وجه حامل باشد هر كسي مي تواند وجه آنرا از بانك مطالبه نمايد 

جه در و دريافت كننده وجه مي باشد. البته عرف فعلي بانك ها اين است كه جهت پرداخت چك هاي

د ل باشحامل هم درخواست كارت شناسايي مي نمايند. عده اي معتقدند كه هرگاه چك در وجه حام

قانون صدور  ١١بانك ها به حكم ماده  بانك مكلف نيست كه هويت دارنده را بررسي كند مع ذالك چون

ه اوراق وجه بتچك بايد هويت اولين آورنده را در ظهر چك قيد كنند، مي توانند هويت آورنده را با 

سكيني، ند (اشناسايي او با مطالب ظهر چك تطبيق كنند اما اگر چنين اقدامي هم نكنند مسئول نيست

  :نمايديقانون تجارت بيان م ٣١٦ب). البته ماده ١٣٨٧

مل جه حاكند بايد ظهر آنرا امضا يا مهر نمايد اگر چه چك در وكسي كه وجه چك را دريافت مي"

ده چك گيرن كه تكليف قانوني مي باشد و لذا در هنگام امضا ظهر چك، لازمه آن احراز هويت "باشد

رداخت اجع به پروني ت قانبوده و نمي توان بدون آن صرفاً بسنده به امضاء نمود. اين امر ناشي از تشريفا

  چك مي باشد و در صورت قصور باعث مسئوليت براي بانك و كارمند مي باشد. 

افي از ديگر حقوق صاحب حساب آنست كه كارمند بانك در زمان پرداخت وجه چك بايستي دقت ك

ب ه صاحبنموده كه چك جعلي نباشد. كه در صورت، پرداخت بانك و كارمند مربوطه مسئول خسارات 

ص ابل تشخيقناسي حساب مي باشند. البته در موردي كه تقليد به قدري ماهرانه است كه جز با نگاه كارش

ي چك حتياطانباشد، در چنين مواردي بانك مسئول پرداخت نخواهد بود و صاحب حساب كه به دليل بي 

لف). ا١٣٩٢ي، سكينشت (امربوطه در اختيار جاعل قرار گرفته است، حق مطالبه زيان را از بانك نخواهد دا

هاي لازم رللي بانك در زمان پرداخت چك كنتهاي داخمند مي بايست بر اساس دستورالعملهمچنين كار

ضاء و ام در خصوص نكات امنيتي موجود در برگ چك را نموده و از اصالت آن اطمينان حاصل نمايد

 نموده و طابقتكارت افتتاح حساب م مندرج در چك نيز در حد عرف بانكداري با نمونه امضاء موجود در

 ه پرداختبقدام اگر كارمند دستور قانوني فوق را انجام نداده و بدون تطببق و صحت اصالت برگه چك ا

  وجه نمايد مسئول جبران خسارات وارده مي باشد. 
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  ٢١ / مسئوليت مدني كاركنان بانك ها در ايران   

 
  :بانكداري الكترونيك – ٣-٣

فعاليت روي پردازش اطلاعات متمركز  در دنياي امروز براي برخي از خدمات مانند خدمات بانكي كانون

و با استفاده از بستر هاي  ١). لذا امور بانكي مردم در قالب كارتهاي بانكي بدهي١٣٩٠است. (نيكخواه، 

اينترنت بانك و موبايل بانك صورت مي پذيرد و در زمان بروز مشكل در  -الكترونيكي مانند خودپرداز

باشد. با توجه به اين تقصير و ايجاد مسئوليت سخت تر ميثبات ارائه خدمت به مشتريان و بروز خسارت ا

كه رابطه بانك و مشتريان را رابطه وكيل و موكل دانسته لذا براي مشتري كافي است اثبات نمايد معامله با 

تراكنش كه با وجه وي انجام شده، معامله متعارفي نبوده است. اين اثبات براي مشتري سخت مي باشد زيرا 

استي ها در بانكداري الكترونيك بيشتر مي شود چون نا برابري اطلاعات بين بانك ومشتري وجود اين ك

دارد و مشتري در موقعيتي قرار ندارد كه بتواند ادله بانك را ارزيابي نمايد و آنها را مورد چالش قرار دهد 

تي دارند كه معادل تعهد به نتيجه ). البته مي توان چنين بيان نمود كه بانك ها مسئوليت معاملا١٣٩١(قنبري، 

قانون تجارت (عبدالهي؛ سجادي،  ٣٨٦است مانند مواردي مثل مسئوليت متصدي حمل و نقل طبق ماده 

) كه بانك بايد بتواند ثابت كند كه تراكنش درخواستي مشتري طبق فرآيند متعارف انجام شده و ١٣٩٣

مند نقشي در انجام عمليات بانكي نداشته زيرا مشتري با صحت انجام را اثبات نمايد. در اين گونه موارد كار

استفاده از كد و رمز مختص خويش از طريق بسترهاي الكترونيكي اقدام به عمليات بانكي نموده و در 

صورت عدم رعايت موارد امنيتي در حفظ كد ورمز، طبق قاعده اقدام، مشتري مقصر بوده و عدم دقت 

  شود. سئوليت براي بانك و كارمندان نميهاي مالي نيز موجب مجام تراكنشدر دادن دستور براي انمشتري 

نك مي ختيار بادر ا در بانكداري الكترونيك ادله اثبات دعوا عمدتاَ همان داده هاي رايانه اي هستند كه

ود كه ششتري مي منك و باشند و مشتري به آنها دسترسي ندارد. اين امر به نوبه خود، باعث نابرابري بين با

علي  البينه" ر اصلمبنا واساس آيين دادرسي و نظام حقوقي حاكم بر ادله اثبات دعوا است. به عبارت ديگ

انك باوي بين در دعبا فرض برابري طرفين در دسترسي به ادله پذيرفته شده است حال كه اين متبا "المدعي

توان چنين بيان مي ). لذا١٣٩١قنبري، تعديل است (و مشتري وجود ندارد اصل مزبور نيز نيازمند اصلاح و 

ستم رف در سير متعاهاي مالي بطوبانك بايد اثبات نمايد كه تراكنشنمود ادله اثبات دعوا معكوس بوده و 

  . انجام شده است و مشتري صرفاً بايد اثبات نمايد كه دستور تراكنش مالي را داده است

  

  امانه چكاوك:سمسئوليت در  - ٤-٣
تكنولوژي اطلاعات و زير ساخت هاي ارتباطي و رواج مبادلات الكترونيكي، ابزارهاي پرداخت با توسعه 

غير كاغذي متولد و با آهنگ فزاينده اي رشد نموده است. در اين زمينه سامانه چكاوك در حوزه بانك 

شده و  هاي مختلف به اداره مركزي بانك هاي عضو سامانه متصلزي تعريف شده كه از طريق واسطهمرك

شوند و تصوير روي و پشت چك اغذي ديگر بين بانك ها جابجا نميدر آن اصل چك ها به صورت ك

                                                
1. Debit 
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٨ بهار  .سي ام . شمارهسومسال مطالعات حقوق. /  ٢٢

 
براي بانك ها ارسال مي شود و وصولي آن نيز از طريق سامانه فوق اعلام مي شود. در اين سامانه دو بانك 

بايد چك را  د وباشكار چك كه حساب مربوطه نزد او ميواگذاركننده چك براي وصول و بانك بده

شود كه بانك واگذارنده ان اجتماع سبب و مباشر مشاهده ميپرداخت نمايد، وجود دارد. لذا در اين مي

بعنوان سبب نسبت به پشت نويس و احراز هويت گيرنده چك و ورود اطلاعات چك و شماره حساب 

ضاء ذيل چك و كنترل اطلاعات واگذارنده در سامانه اقدام مي نمايد و بانك بدهكار نيز پس از كنترل ام

نمايد كه بعنوان مباشر محسوب روي چك با اطلاعات ورودي توسط سبب، اقدام به پرداخت چك مي

شود. حال اگر مقررات ناظر به پرداخت چك توسط سبب و مباشر رعايت نشود و زياني متوجه صاحب مي

است كه اگر عامل مباشر و سبب باشد؟ در فرضي بيان شده اب دارنده چك شود كداميك ضامن ميحس

جمع شوند مباشر ضامن است مگر در صورتي كه اكراه شده يا فريب خورده باشد كه در اين صورت 

) كه طبق بخشنامه بانك مركزي ١٣٨٧ضمان بر كسي است كه او را فريب داده و ثابت شود (شهيد اول، 

(مباشر) وظايفي خاص تعريف شده  (سبب) و پرداخت كننده براي هر يك از بانك هاي واگذاركننده

است. لذا هر گاه قاعده خاصي وجود داشته و براي كسي تكليف و وظيفه اي را معين نمايد، آن شخص 

بايد به وظيفه قانوني خويش عمل كند در غير اين صورت خوددار، مرتكب تقصير (از نوع ترك فعل) شده 

). سبب يعني بانك واگذاركننده بايد ١٣٨٧م زاده، و در مقابل زيان ديده مسئول قرار خواهد گرفت (قاس

نسبت به كنترل اصالت چك و احراز هويت و پشت نويسي توسط دارنده اقدام نمايد و در ورود اطلاعات 

دقت نموده و پشت چك را به مهر بانك ممهور نمايد كه نشان دهنده آن است كه وظايف قانوني مربوطه 

ر صورت بروز خسارت ناشي از فرآيندهاي فوق مسئوليت بعهده بانك را بدرستي اجرا نموده است لذا د

باشد. در مقابل بانك بدهكار و پرداخت كننده چك نيز و به طريق اولي كارمند مربوط مي واگذاركننده

م نمايد و مندرجات چك بايد نسبت به كنترل امضاء ذيل چك با نمونه امضاء مندرج دركارت بانكي اقدا

ثبت شده توسط بانك واگذار كننده مطابقت داده و در صورت صحت و داشتن موجودي در  هايرا با داده

حساب اقدام به پرداخت چك نمايد. همچنين در صورت وجود دستور قضايي يا در خواست دارنده 

حساب در ظرف مهلت قانوني براي عدم پرداخت چك و مسدود بودن حساب يا چك، بايد از پرداخت 

بديهي است در صورت بروز هر گونه خسارت ناشي از عدم رعايت مقررات فوق  چك امتناع ورزد.

(مباشر) و كارمند مربوط مي باشد. نكته حائز اهميت اينكه تا پايان وقت مقرر  مسئوليت بعهده بانك بدهكار

تعيين شده بانك بدهكار بايد به سامانه مراجعه و نسبت به بررسي چك هاي واگذارشده براي پرداخت 

دام كند. در غير اينصورت پس از ساعت مقرر و عدم مراجعه بانك بدهكار به سامانه، بمنزله تائيد بوده و اق

چك فوق به طور اتوماتيك پرداخت مي شود و لذا مسئوليت بانك بدهكار در اين خصوص از نوع تقصير 

  ناشي از ترك فعل بوده و در جهت جبران خسارت وارده مسئول مي باشد. 
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  ٢٣ / مسئوليت مدني كاركنان بانك ها در ايران   

 
  وليت كاركنان بخش خصوصي طرف قرارداد بانك :مسئ - ٤

ها در جهت افزايش بهره وري و كارايي و كاهش هزينه هاي مربوط انجام يكسري امور اجرايي بانك

نمايند. اين امور عبارتند از ي واگذار ميخدماتي را از طريق مناقصه به شركت هاي خدماتي بخش خصوص

م امور فوق به باشند. در اين قرارداد انجااپراتوري و. . . . مي -شين نويسيما -چك رساني -امور نظافت

هاي خصوصي نيز براي انجام اين امور ي برگزيده واگذار مي گردد و شركتهاصورت حجمي به شركت

شود. ارتباط ها تنظيم ميقراردادي با اين افراد توسط شركتاقدام به بكارگيري نيروي انساني نموده و 

ركت بخش خصوصي تابع قانون كار افراد رابطه استخدامي نبوده و كليه روابط افراد با ش ها با اينبانك

شوند. در باب مسئوليت ناشي از خطا و تقصير اين وان كاركنان بخش خصوصي شناخته ميباشد و به عنمي

با قراردادي  افراد نظراتي وجود دارد. عده اي معتقد مي باشند كه هرگاه كارفرما بخشي از كارهاي خود را

). ١٣٨٧(قاسم زاده،  كند نيستي كه پيمانكار به ديگران وارد ميبه پيمانكاري واگذار كند مسئول خسارات

كارگر از لحاظ اين قانون كسي است كه به هر عنوان در  "قانون كار بيان مي دارد كه  ٢همچنين ماده 

. "مقابل دريافت حق السعي اعم از مزد، حقوق، سهم سود و ساير مزايا به درخواست كارفرما كار مي كند

قانون  ١٢كنند و با توجه به ماده ر ميقرارداد في مابين با شركت كالذا كاركنان بخش خصوصي طي 

باشند كه از طرف جبران خساراتي مي مسئوليت مدني كارفرماياني كه مشمول قانون كار هستند مسئول

كاركنان اداري و يا كارگران آنان در حين انجام كار يا به مناسبت آن وارد شده است. در مسئوليت 

ار يا به مناسبت آن به ديگران مي زنند، نفوذ نظريه ايجاد كارفرما نسبت به خساراتي كه كارگران ضمن ك

قانون مسئوليت مدني از نظر فني به صورت ايجاد فرض  ١٢خطر آشكار ديده مي شود منتهي مفاد ماده 

تقصير براي كارفرما تنظيم شده است زيرا اثبات رعايت درتمام احتياط هايي كه اوضاع و احوال قضيه 

الف). لذا چنين استنباط مي شود كه زيان ١٣٩١مسئوليت بري مي كند (كاتوزيان، ايجاد نموده او را از 

ديده به طور مستقيم حق دارد به كارفرما رجوع كند و نيازي به اثبات تقصير كارگر ندارد. نكته قابل توجه 

دراثر نقض آنكه كه اگر در قرارداد في ما بين بانك و شركت قيد شده باشد كه وسايل كار با بانك بوده و 

گونه اين وسايل خساراتي ببار آيد مسئوليت كاركنان بخش خصوصي كه با اين وسايل كار مي كنند چ

باشد؟ اگر كارگر بخش خصوصي آگاه به نقض وسايل بوده و اعلام نكرده تقصير داشته و هر گاه مي

هر دو در برابر زيان ديده خسارتي در نتيجه تقصير كارمند و نقض وسايل اداري به بار آيد كارمند و دولت 

مسئول هستند و قضيه تابع موردي است كه اسباب متعدد خساراتي را بوجود مي آورند. در چنين مواردي 

هردو خطا كار در برابر زيان ديده مسئوليت تضامني دارند ولي در روابط خودشان هر كدام به اندازه 

ب). البته در  ١٣٨٥شوند (كاتوزيان، رت ميداشته است متحمل جبران خسا دخالتي كه در وقوع حادثه

حالتي كه كارگر بخش خصوصي در موقعيتي كه مشغول بكار بوده سوء استفاده از موقعيت كاري خود 

باشد و لذا كارفرما را ث شود مسئوليت جبران بعهده او مينمايد و در اثر آن خساراتي متوجه شخص ثال

فرما مسئول خساراتي است كه كارگران او در محيط كار و در توان مسئول پنداشت ولي نه تنها كارنمي
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كنند بلكه مسئول كليه خساراتي است كه كارگران او در حين حين انجام دادن كار به شخص ثالث وارد مي

). ولي مشتريان خسارت ديده آگاه به ١٣٨٧كنند (قاسم زاده، گونه ماموريت به ديگران وارد مي اجراي هر

نگاه اول آنان را كارمند بانك و شركت بخش خصوصي و كارگران آنان نداشته و در  نحوه روابط بين

 ١٢دانند و در صورت مراجعه خسارت ديده بانك ناچار به جبران خسارت بوده ولي طبق ماده بانك مي

قانون مسئوليت مدني به كارفرما (بانك) اجازه داده است كه پس از جبران خسارت اشخاص ثالث به 

دهد كه است رجوع كند. اين قاعده نشان ميرف كارگر يا كارمندي كه زيان را وارد كرده شركت ط

مسئوليت كارفرما جنبه تضمين دارد و مديون واقعي خسارت كه در نتيجه تقصير كارگر به بار آمده خود 

بانك و  تواند به كارگر مربوطه نيز مراجعه نمايد وب). همچنين زيان ديده مي١٣٨٥ان، اوست (كاتوزي

كارگر بخش خصوصي مسئوليت تضامني در برابر زيان ديده دارند. البته بانك ها در قرارداد في ما بين با 

شركت بخش خصوصي پيش بيني اين موارد را نموده و مسئوليت را متوجه شركت دانسته و در جهت 

رارداد مربوط با كارگران ضمانت اجرا آن نيز تضامين لازم را اخذ مي نمايد. شركت نيز مي بايستي در ق

  پيش بيني لازم را نموده و تضامين قابل قبولي دريافت نمايد. 

 
  :سارت ناشي از مسئوليتجبران خ- ٥

مليات ه در آن عنمايند و آن بازاري است كلب بازار مالي اسلامي فعاليت ميا: بانك ها در ايران در ق١-٥

م لام انجايعت اسرعايت اصول شرعرضه و تقاضا پول و سرمايه بين عرضه كنندگان و تقاضاكنندگان آن با 

ثل ادن عين و مدباشد كه خود در زماني كه اصلي پول مي). در اين بازار كالاي ١٣٩٣شود (موسويان، مي

بانكي كشور  وقانون پولي  ٣٥ارت محسوب مي شود. طبق بند ج ماده ممكن نباشد بعنوان روش جبران خس

ت است. خسار در صورتي كه در اثر عمليات بانكي خسارتي متوجه مشتريان شود بانك مسئول جبران اين

واند دولت بت اشد وبالبته مسئوليت دولت منافات ندارد كه مامورين نيز متضامناً در مقابل متضرر مسئول 

الف). ولي گاه ١٣٧١يد (امامي، بر افراد را پس از پرداخت از مامورين خود مطالبه نما خسارت وارده

و مسئول الت دحشود كه خسارت وارده در اثر تقصير كارمند و نقض در وسايل اداري بوده كه در اين مي

عنوان  لت بهشود و تضامني نيست ولي هرگاه دوليت بر طبق قواعد عمومي تقسيم ميوجود دارد و مسئو

  ). ١٣٨٧شود (قاسم زاده، قانون مسئوليت مدني مي ١٤تا  ١٢ كارفرما عمل كند مشمول مواد

به  ديده در باب مسئوليت پس از مشخص شدن فرد مقصر مبحث جبران خسارت براي اعاده وضعيت زيان

ون انق ٣هاي مختلفي وجود دارد كه در ماده آيد. در نحوه جبران خسارت روشميوضع سابق پيش 

، جي عزيزيد (حامسئوليت مدني به دادگاه اختيار داده تا ميزان زيان و طريقه جبران آن را مشخص ساز

يجاب اف انصا). البته يكي از مباني تاثير اصل جبران كليه خسارت، انصاف است اما گاه همين ١٣٨٠

   ب).١٣٩٢كند كه حكم به پرداخت خسارت كم تر يا بيشتري داده شود (باديني؛ اسلامي، مي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

aw
st

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            14 / 18

https://jlawst.ir/article-1-934-fa.html


  ٢٥ / مسئوليت مدني كاركنان بانك ها در ايران   

 
ان ارمندخسارت شامل خسارت مادي و معنوي مي باشد. در مواقعي جبران خسارت ناشي ازعملكرد ك 

ه به اجه را كبولين باعث اعسار و تنگدستي آنان مي شود و در اين گونه موارد بانك ها از باب انصاف مسئ

ر سئوليت دمه متحت پوشش بي امر پرداخت و دريافت مي پردازند و ميزان ريسك شغلي آنان بيشتر است را

ش ارمند پيراي كآورده و حق بيمه را نيزكارمند پرداخت مي نمايد و در زماني كه كسر موجودي صندوق ب

 ران توسطته جبآيد كه زيان متوجه بانك مي شود توسط شركت بيمه گذار اين زيان پرداخت مي شود. الب

فوق  ور نهادهاياري از خسارت جبران نمي شود. ظهو با توجه به سقف بيمه، هميشه مقد بيمه كامل نيست

ق دارد يمه حبه معني حذف مسئوليت مدني نيست زيرا حتي اگر خسارت از سوي بيمه جبران شود شركت ب

دهاي تنظيمي في دا) لذا در قرار١٣٩٢طبق قواعد عمومي مسئوليت مدني به فاعل مراجعه كند (يزدانيان، 

ي انك) برابرمند ه اي تنظيم شده كه شركت بيمه حق مراجعه به فاعل (كاهاي بيمه به گونمابين با شركت

  دريافت خسارت پرداختي را ندارد. 

م دهد صورتي كه مشتري عمليات بانكي خود را در قالب بانكداري الكترونيك انجا : همچنين در٢-٥

هاي مر سيستدبدرستي تراكنش بهر دليل باشد ولي اگر يندهاي انجام شده بعهده مشتري ميمسئوليت فرآ

 ليت شاملمسئو بانك انجام نشود و خساراتي به مشتري وارد شود بانك ملزم به جبران است. دايره اين

). خسارت ١٣٩٣خسارت ناشي از سامانه ي تحت كنترل بانك و كاركنان نيز هست (سجادي؛ عبدالهي، 

ائز حباشد. نكته خسارت آن مي بانك موظف به جبران فوق ناشي از نقض در وسايل اداري مي باشد و

رهاي ه بستاهميت، زمان مبناي محاسبه خسارت مي باشد كه از زمان ورود دستور توسط مشتري بواسط

ه داريم ك ستودعمالكترونيكي مبنا بوده يا زماني كه بانك مي خواهد جبران خسارت نمايد. در مسئوليت 

 قض تعييننيب و عريخ حادث شدن مزبور به ارزش تا اگر زيان وارد شود بايد جبران نمود كه ميزان زيان

 وايش نقض ن پيدگردد نه به ارزش تاريخ تعدي وتفريط يا تاريخ تاديه خسارت به مودع، زيرا در زمامي

كترونيك مبناي ب). لذا در بانكداري ال١٣٧١(امامي،  نمايديعيب ذمه مستودع اشتغال بعوض آن پيدا م

لايل است كه طي دستور مشتري وجه از حساب او خارج شده ولي بدمحاسبه جبران خسارت زماني 

ثل آن مباشد و بايد ه و ارزش پول در آن زمان ملاك ميسيستمي به حساب مورد نظر مشتري منظور نشد

ر فاصله دد كه باشد. البته اگر مشتري اعلام نمايت شده از حساب ميپرداخت شود كه ميزان وجه برداش

ه ه به مادا توجبان خسارت ارزش پول او كاهش يافته ميتوان چنين استنباط نمود كه ورود خسارت تا جبر

ابل است رف مققانون مدني كه بانك متعهد به انجام امري شده و تخلف نموده لذا مسئول خسارت ط ٢٢١

 ن مدني، محاكمقانو ٢٢١ت ماده قانون مدني موضوع تعهد وجه نقدي باشد لذا با رعاي ٢٢٨و طبق ماده 

تواند در يموضوع مدين محكوم نمايند. اين  توانند بانك را به جبران خسارت حاصله از تاخير و تاديهمي

ك ر بانمواقعي كه چك از حساب مشتري پرداخت شده ولي امضاء ذيل چك با نمونه امضاء مشتري د

ه مامور باند تو مطابقت نداشته باشد نيز اعمال شود كه در صورت محكوميت بانك به پرداخت خسارت مي

  خود مراجعه نمايد. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

aw
st

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            15 / 18

https://jlawst.ir/article-1-934-fa.html


  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٨ بهار  .سي ام . شمارهسومسال مطالعات حقوق. /  ٢٦

 
يز ناي معنوي هي نيز مشتري درخواست مي نمايد كه علاوه بر جبران زيان هاي مادي، زيان : در مواقع ٣-٥

عوي خسارت طرح د "قانون مطبوعات اظهار داشته : ٣٠جبران شود. شوراي نگهبان در تبصره يك ماده 

اير ادي مغماست اما تقويم خسارت معنوي به مال و امر معنوي مجاز و دادگاه مكلف به رسيدگي آن 

طالبه ورت مصموازين شرعي است البته رفع هتك و توهين كه به شخص شده به طريقه متناسب با آن در 

رداخت نشود و ). حال اگر چك مشتري به علت بي مبالاتي كارمند پ١٣٨٧ذي حق لازم است (قاسم زاده، 

ذر عيد، صرف ه نماري در بازار شود و مشتري جبران خسارت معنوي را مطالباين امر باعث بي اعتباري مشت

ضع ه تنها ونوارد رسد كه دادن مال مادي نيز در بيشتر مشود ولي به نظر ميآن خسارت نمي خواهي، جبران

اده، ز د (قاسمگي داركاهد و جنبه بازدارندهاي متجاوزان نيز ميه از گستاخيكند بلكبهتر ميزيان ديده را 

انك اهي، بشتري علاوه بر عذرخو). ولي در عرف فعلي بانك در صورت اثبات خسارت معنوي به م١٣٨٧

ورت صمعرفي و در  قانون تخلفات اداري فرد متخلف را به دادگاه تخلفات اداري ٨تواند بر اساس ماده مي

نبه وعي جداشت و به نصدور حكم محكوميت و مجازات كارمند در آينده شغلي او تاثير منفي خواهد 

  بازدارندگي دارد. 

  

  :گيرينتيجه
سانده به هم ر لي رابازار مالي سازوكاري است كه ميتواند دو گروه عرضه و تقاضا كنندگان سرمايه هاي ما

). ١٣٩٣ موسويان،ايد (هاي مفيد و مولد تبديل نمو پر مخاطره را به سرمايه و از اين راه سرمايه هاي راكد

ردم در ا وكيل مدون ربميان بانك ها نقش اساسي در اين بازار بعهده دارند و طبق قانون بانكداري بدر اين 

ن مشتري و بي رتباطدر ا بكارگيري سپرده هاي آنها بوده و انواع خدمات بانكي را به آنان ارائه مي دهد. لذا

ريان ه مشتمات مطلوبتر بكنيم كه كارمندان بانك نقش موثري براي جذب بهتر و خدبانك مشاهده مي

يان به زيجاد ادارند. در اين ميان بانك و مشتري و كارمند بانك سه ضلع يك مثلث بوده كه در صورت 

 ون خسارت جبرا مشتريان بايد نقش و مسئوليت هر يك تبيين شده تا بتوان با مشخص نمودن مقصر، مسئول

و  ها باشد بانك ي از تصميمات ابلاغي دولت بهنحوه آنرا مشخص نمود. در صورتيكه اعمال كارمندان ناش

است ي اكميتحدر اين مورد زياني متوجه مشتري شود كارمند مقصر نبوده است و چون از نوع تصميمات 

ر اثر اني كه دو زي باشد ولي از منظر ديگر در فقه اسلام بيان شده كه ضررلذا مسئوليتي متوجه دولت نمي

). لذا در صورتيكه ١٣٩٢بايد از محل بيت المال جبران گردد (مير داداشي، خطا و اشتباه قاضي حادث شود 

د شود باي تريانتصميم گيرندگان سياست اعلامي دولت در محاسبات دچار اشتباه شوند و زياني متوجه مش

ورم تنرخ  گذاري كه كمتر ازهاي سرمايهران شود از جمله تعيين سود سپردهخسارت وارده بنحوي جب

گيري از ت جلوگردد و ايجاد سلطه مالي نمايد لذا جهه باعث كاهش ارزش پول مشتريان ميود كاعلام ش

  زيان مشتريان بايد بانك ها در تعيين سود مختار باشند. 
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