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     چكيده

هاي جديد بازاريابي است كه درنتيجه ظهور پديده فناوري يكي از ابزارها و روشاينترنتي بازاريابي 

به رغم چالش هاي  .آمده است به وجود و شاخص ترين وسيله آن يعني اينترنت اطلاعات و ارتباطات

نظام هاي حقوقي به جاي حذف و جلوگيري از  ،موجود و پيدايش شركت هاي بازاريابي شبكه اي ناسالم

با تدوين معاهدات و آيين نامه ها سعي در كنترل و نظارت بر اين فعاليت ها نموده و  ،فعاليت اين شركت ها

اي  وه صدور مجوز و نظارت بر فعاليت بازاريابي شبكهدستورالعمل نحدر ايران حاصل اين تلاش تدوين 

 و ١٣٩١دستورالعمل نحوه تاسيس فعاليت و نظارت بر بازاريابي شبكه اي در سال تدوين  ،١٣٨٤در سال 

مقررات مورد اشاره در چارچوب قانون نظام صنفي مورد  ١٣٩٢بعد از اصلاح قانون نظام صنفي مصوب 

از ظرفيت  ،ها در قالب فروشگاه مجازي بودهه به اينكه مبادلات اين شركت بازنگري قرار گرفت و با توج

نامه مذكور اي در قالب آيين  قانون نظام صنفي استفاده شده و فعاليت بازاريابي شبكه ٨٧قانوني ماده 

بل لايحه قانوني به مجلس شوراي اسلامي و تصويب قوانين مدون قادر اين زمينه ارائه  .ساماندهي گرديد

  . انتظار است

  اخلالگري اقتصادي ،فضاي آنلاين ،فعاليت مجازي ،اينترنت ،بازاريابي كليدي:هايهواژ
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٧ پاييز .پنجمبيست و  شماره .سومسال  .مطالعات حقوق/  ٧٦

 
   مقدمه

 ر فرايندهايافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثيرات عميق و گسترده اي د پيشرفت و توسعه روز

ان هاني امكوشش جپيابي الكترونيكي با تجاري به وجود آورده و اينترنت به عنوان موثرترين بستر بازار

ن نگيز تريبحث ا واينترنت از مهم ترين  .رسيدن شركت ها به بازارهاي بين المللي را فراهم ساخته است

ت به الا اسبسرعت توسعه بازاريابي الكترونيكي بسيار  .موضوعات در تجارت و آموزش بازرگاني است

 اري بهمشخص است كه بنيادهاي تج .ج آن همسنگ نيستطوري كه با كندي تحقيقات و انتشار نتاي

انه ها ترين رس دامنهسرعت در حال تحول و استقرار در نقاط پوياي جديد است و لذا اينترنت را بايد از پر

از  ا بسياريليت هاين قاب .دانست كه تغييرات بي شماري را در حوزه بازاريابي و توسعه ايجاد كرده است

 ،دف گذاريي و هاريابي تحت تأثير قرار داده است كه از جمله مي توان به بخش بندحوزه ها را در باز

كانال  ،دپيشبر ،يارتباطات بازارياب ،بسته بندي ،خدمات به مشتري و مديريت روابط مشتري ،قيمت گذاري

و  فيتتقاء كيشركت ها براي ار .بازاريابي جهاني و علامت تجاري اشاره كرد ،توزيع و زنجيره ارزش

ه اما ب .ده برسرقابت با سايرين تلاش مي كنند و اين باعث مي شود كه توليد بهتري هم به مصرف كنند

ها رييري فناوز بكارگامديران شايد  برخي ،نداشتن اطلاعات كافي از اثرات حقوقي بازاريابي اينترنتيدليل 

   .هستند در بازاريابي واهمه داشته باشند چرا كه از نتايج حقوقي آن بي خبر

سراسر  زمره درجديد در زمينه هاي مختلف زندگي به امري رو بكارگيري فن آوري هاي ،ر سالهاي اخيرد

 ،كيلكترونيادولت  ،يادگيري الكترونيكي ،مفاهيمي نظير فناوري هاي ديجيتال .جهان تبديل شده است

ز ابسياري  هنوز با اينكه .ندتجارت الكترونيكي و بسياري موارد ديگر براي اكثر مردم شناخته شده هست

ا اين اچاريم بنزود  اما دير يا ،موارد فوق در كشور ما به درستي تعريف و به تعبيري بومي سازي نشده اند

مانند ه ،باطاتژي ارتچند دهه آتي عصر مجازي به واسطه تكنولو .واژه ها آشنا شويم و آنها را بكار گيريم

ش را كه دانچ .ادرا در هر زمان و مكاني تحت پوشش قرار خواهد د چتري تمام فعاليت هاي روزمره انسان

 ردي ترينكارب اساس محوريت تمامي جنبه هاي تحول و پيشرفت قرار گرفته و فناوري اطلاعات به عنوان

ر در اسي بشاجتماعي و سي ،شكل دانش ابزاري توانمند كننده در جهت تسهيل پيشبرد اهداف اقتصادي

مه ن براي هآاده از آگاهي و استف ،ميان به واسطه تاثيري كه اينترنت بر تجارت گذاشتهدر اين  .آمده است

ذيري پقابت رشركت ها و سازمان هايي كه سعي در پاسخ گويي به هنگام نيازهاي مشتريانشان در جهت 

ه ر بسب و كايكي از حوزه هايي كه در دنياي تجارت و ك .امري ضروري به نظر مي رسد ،جهاني دارند

   .بازاريابي است ،واسطه تكنولوژي ارتباطات دچار تحولات بزرگ شده است

و  ديآيم حساب به هاشركتاجزا براي كسب مزيت رقابتي و سودآوري  نيترياساسبازاريابي يكي از 

در  به بازار برسانند و ترعيسري برخوردارباشند تا محصولات شان را ابيبازاربايد از توانايي بالاي  هاشركت

بازاريابي به علت  .)١٣٩٥ ،و همكاران پسنداصيل نوعبرابر رقبا بهتر به مشتريان شان خدمات ارائه دهند (

 .تر از گذشته يافته استجايگاه و اهميتي بس فزون ،ها نقشهاي زندگي روزانه انسانتاثيرگذاري بر فعاليت
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  ٧٧ / بازاريابي اينترنتي حقوق 

 
ناشي از تاثير فناوري  ،اي جامعه اطلاعاتيهبازاريابي الكترونيك به عنوان يكي از نشانه ،در اين ميان

اي در افزايش كارايي تواند سهم قابل ملاحظهباشد و مياطلاعات و ارتباطات بر ابعاد مختلف بازاريابي مي

  . و اثربخشي بازاريابي ايفا نمايد

يده ظهور پد ويدايش يكي از ابزارها و روش هاي جديد بازاريابي است كه درنتيجه پ بازاريابي الكترونيكي

يق و گسترده و تأثيرات عم و شاخص ترين وسيله آن يعني اينترنت(ICT) فناوري اطلاعات و ارتباطات

ندگي خود با همه مردم در ز .)١٣٨٧ ،(حسيني و همكاران اش در فرايندهاي تجاري به وجود آمده است

اندارد زندگي مردم توسعه يافته تطريق آن اس اي است كه ازبازاريابي وسيله .بازاريابي در ارتباط هستند

ي حقيقت فعاليت بازارياب اما در ،كه بازاريابي با فروش يكي است كنندتعداد زيادي از افراد فكر مي .است

 ،ازاريابيب نند تحقيقاتبازاريابي عملاً فعاليتهاي زيادي را ما .فروش نيز انجام مي شود قبل و بعد از عمل

ي خريدارن ارضاي نيازها فروش شخصي و غيره را شامل شده و هدف ،يقيمت گذار ،توزيع ،توسعه كالا

 وسازگاري  در حال ،وياپبازاريابي به عنوان علمي عملياتي و  .باشدو همزمان نيل به اهداف سازماني مي

هور ظ ،لابمحور اساسي اين انق .همگامي با تحولات شكل گرفته از مجراي انقلاب انفورماتيك است

يف باز تعر ياز بهنتاثير مولفه هاي وجودي اينترنت در حوزه بازاريابي بر  .ينترنت) استرسانه جديد (ا

رت يژه تجاواين امر سبب وضع مقررات از سوي ديگر  .عوامل كليدي آن حوزه تاكيد و تاييد مي كند

  . ه استالمللي گرديدالكترونيك در سطح داخلي و بين

هيچ فضاي ديگري  .قانوني نيستفضاي بي ،تني بر اينترنتمب آنچه مسلم است اين است كه فضاي مجازي

المللي نيز مويد هاي حقوقدانان در سطح ملي و بينتلاش .قانون باشد كه آثار آن ناگفته پيداستنيز نبايد بي

 ،امسائل مختلف مربوط به حقوق قراردادهتا داشته باشند وجود بايد نقشه راهي  بنابراين .اين مطلب است

در  كسب و كارليل برخي از جرايم در فضاي مجازي و نحوه حمايت از ابعاد مختلف حقوق نحوه تح

ي در اين راستا سئوال اساسي اين است كه چگونه بايد ترديدها .اينترنت را مورد حمايت قرار دهدفضاي 

مباني را رفع كرد تا با واردكردن كمترين خلل به  حقوقي موجود در فضاهاي مجازي مبتني بر اينترنت

 كرد؟ نحوه اعمال مباني سنتي را نيز مرتفع حقوقي در فضاي مجازي رويدادهايمستحكم حقوقي سنتي 

قانون تجارت «با تصويب  ١٣٨٢در سال  ،آن الكترونيكينسخه در قالب  حقوق تجارت و كسب و كار

هاي ي الكترونيكي و پاسخدر اين مقاله مساله بازارياب .مورد توجه قانونگذاران قرار گرفته است» الكترونيكي

يكي از اين ترديدها در رابطه با بازاريابي  .حقوقي به ترديدها و ابهامات آن مورد بررسي قرار گرفته است

اينكه فعاليت شركت هايي كه به  .شبكه اي است كه مبتني بر سيستم هاي فروش زنجيره اي مي باشد

تواند يك عقد صحيح و جايز تلقي شود و آيا فعاليت بازاريابي شبكه اي روي مي آورند تا چه اندازه مي 

در اين شركت ها از نظر حقوق كيفري جرم تلقي مي گردد يا خير؟؛ فقها و حقوقدانان كشور را وادار به 

براي بررسي اين ديدگاه ها و يافتن پاسخ براي مسائل مطرح شده  .بحث و مداقه در اين موضوع نموده است
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٧ پاييز .پنجمبيست و  شماره .سومسال  .مطالعات حقوق/  ٧٨

 
اريابي اينترنتي بررسي شده و سپس ضوابط و مقررات بازاريابي اينترنتي و وضعيت ابتدا دامنه مفهومي باز

  . گرددقي و قانوني حاكم بر آن بررسي ميحقو

  

  مفهوم شناسي بازاريابي و بازاريابي اينترنتي
  بازاريابي. ١

يا  الاهات كهداي بازاريابي شامل كليه عملياتي است كه در فاصله توليد تا مصرف باعث تسريع در جريان

بازاريابي را بدين  ١»انجمن بازاريابي آمريكا« .)١٣٧٩، گردد (كمالي و دادخواهخدمات به مصرف كننده مي

 ،ها گروه وافراد  ،وسيله آن كند: بازاريابي يك فرايند اجتماعي و مديريتي است كه بهگونه تعريف مي

مين تأ ،گرانش با ديكالاهاي مفيد و با ارزعرضه و مبادله  ،نيازها و خواسته هاي خود را از طريق توليد

اختار س ،بالا اطمينان هايي از قبيل عدم بازاريابي دانشي ناشناخته است كه با ويژگي ،به طور كلي .كنندمي

صلي تعريف بنيان هاي ا .)١٣٧٦، (كاتلردانشي ناكامل و گسترده قابل شناسايي است  گمشده علّي و

   .دانست"تقاضا "و  "خواسته ها" ،"نيازها"هوم بازاريابي را مي توان در سه مف

لوژيك زهاي بيوي نيادر حالي كه نيازها بيشتر به عنوان محرك دروني افراد شناخته مي شوند و در دامنه ا

رار علق قجتماعي مانند احساس تمانند احساس گرسنگي و تلاش در جهت تامين غذا و يا نيازهاي ا

طرح ت فرد ماجتماعي و شخصي ،هاي فرهنگيي است كه متاثر از قالبخواست ها بيان نيازهاي .گيردمي

 نگامي كهه .ارنددمردم تقريبا داراي خواسته هاي نامحدودند كه در برابر منابع محدودي قرار  .شوندمي

حدوديت مبه دليل  .گيردشوند مفهوم تقاضا شكل ميمراه ميخواسته ها با قدرت خريد و تمايل به آن ه

 ولا قدرتد كه اآنان كالايي را براي مصرف انتخاب مي كنن ،رض رفتار عقلاني مصرف كنندگانمنابع و ف

عامله كالاها ادله و محل مبمبازار  .خريد آن را داشته باشند و ثانيا حداكثر مطلوبيت را براي آنان فراهم نمايد

 ،ازاريابيدر فرايند ب .ودشلقوه يا بالفعل يك كالا اطلاق ميو خدمات است و به مجموعه خريداران با

ه بزاريابي ناصر باعتهيه و تركيب  ،انتخاب بازارهاي هدف ،سازمان ها با تجزيه و تحليل فرصت هاي بازار

رداخت خواهند پ ،باشديمو كنترل برنامه هاي بازاريابي اجرا  ،هاي بازار كه شامل برنامه ريزياداره فعاليت

ست و يان سودمند اخلق مشتر ،فه بازاريابي و علت وجودي بازاريابيفلسبنابراين  .)١٣٨٩ ،(يوسفي و حسني

ت كه اهيم يافم درخوپس اگر از اين منظر به بازاريابي نگاه كني؛ هدف آن بيشتر ايجاد مشتري وفادار است

ن يك به عنوا د فقطهمه تلاش سازمانها بايد درجهت جلب وفاداري و حفظ مشتريان باشد كه البته اين نباي

   .بلكه هسته مركزي فعاليتهاي سازمانها قرار گيرد ،شعار

هر صنعت يا كسب و كاري كه باشيم خود را با انبوهي از  حال اگر كمي به پيرامون خود نگاه كنيم در

محصولات مشابه ازنظر كيفيت و خدمات مواجه خواهيم ديد؛ دست به هر نوآوري كه مي زنيم به سرعت 

؛ هاي مشتريان روبرو هستيمبا تغييرات سريع علائق و خواسته ما .اهيم ديدمشابه آن را در كالاي رقيب خو

حال اين  .چون آنها كاملا قدرتمند شده و انقلاب انتقال قدرت از فروشنده به مشتري تحقق يافته است
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  ٧٩ / بازاريابي اينترنتي حقوق 

 
چنين بازاري مشتريان را در كنار سازمان نگاه داشت و آنها را  پرسش پيش مي آيد كه چگونه مي توان در

استفاده از ها به ري شركتدر پاسخ به اين سوال مي توان به امكان روي آو ؟ز دستبرد رقبا دور كردا

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي اشاره كرد كه صنعت ديجيتال آن را به وجود آورده است و بازاريابي فناوري

   .اينترنتي يكي از اين امكانات است كه در ادامه به آن پرداخته مي شود

  

  بازاريابي اينترنتي. ٢
به  ،ي شودمين گفته بي آنلابازاريابي تحت وب يا بازاريا ،بازاريابي الكترونيكيبازاريابي اينترنتي كه به آن 

 نتي حوزهاينتر ازاريابيب .فروش محصولات و ارائه خدمات از طريق اينترنت اطلاق مي شود ،سب در آمدك

 اليتها ويه فعشامل كل بلكه ،شودمل بازاريابي از طريق اينترنت ميباشد چرا كه نه تنها شاوسيعي مي

ترونيكي تباط الكو ار ي مشتريانمديريت داده ها .ها از طريق ايميل و ديگر وسايل از راه دور استبازاريابي

لاقانه فني و خ ژگيهايوي ،بازاريابي اينترنتي .با مشتريان نيز در حوزه بازاريابي اينترنتي خلاصه مي شود

ش پيداي .)١٣٨٤ ،(نصرالهي تبليغات و فروش است ،توسعه ،اينترنت را با هم گره مي زند كه شامل طراحي

دمات خلات يا محصو ،همگان بوجود آورده است كه هر كسي كالاهااين امكان را تقريبا براي  ،اينترنت

   .خود را تنها با فشار چند كليك از سوي خريداران بفروش برساند

براي  ،اينترنت ز طريقافروش  .ذاتا ادامه اي از بازاريابي سنتي در سالهاي گذشته است ،بازاريابي اينترنتي

كه  ايت كردتنها مي بايست نكاتي را رع .سودمند باشدكليه كسب و كارهاي كوچك و بزرگ مي تواند 

خش از بهمترين بررسي بازار اصلي ترين و ممثلا  .هسته اصلي بازاريابي اينترنتي را تشكيل مي دهند

 .ر داردوش تبحست كه مهم نيست چه ميزان فردي در فرا دليل اين موضوع آن .بازاريابي اينترنتي است

ه علاقه كركسي ه .كه مردم از بدانيم چه چيزهايي مورد علاقه مردم نيست ستا چيزي كه اهميت دارد آن

نكه ر مورد آدحقيق با ت .به كسب و كار از طريق اينترنت دارد اولين چيزي كه نياز دارد تحقيق كردن است

ام دارد و ن رسي بازاربر ،دچه چيزهايي را ديگران مي فروشند تا افرادي را كه به دنبال آن كالاها هستند بيابن

 م به شكستمحكو ،رهر تلاشي در بازا ،تحقيق در بازار است و بدون آن ،كليد اصلي موفقيت در بازاريابي

  . )١٣٨٥ ،احمدي( خواهد بود

همانطور كه يك فروشگاه نياز  .وب سايت ها مي باشند ،معادل مدرن فروشگاه ها ،در اين نوع بازاريابي

يك سايت فروش  ،محيطي مناسب را براي مشتريان خود فراهم آورد دارد تا به زيبايي طراحي شده باشد و

يك سايت خوب همچنين نياز دارد تا اطلاعات را به طريقي موثر نمايش  .نيز نيازمند طراحي حرفه اي است

 .و ارائه دهد و اين امكان را فراهم آورد تا مشتريان به آساني سفارش خدمات و پرداخت ها را انجام دهند

ستون فقرات  ،ترافيك سايت .كليد اصلي موفقيت در اينترنت است ،ازديد كنندگان زياد به سايتآوردن ب

بسياري از مردم  .بازاريابي اينترنتي است و تقريبا روشهاي نا محدودي براي رسيدن به اين هدف وجود دارد

زندگي خود را  ،ئه خدماتبا تكيه بر كسب و كار اينترنتي و فروش كالاها و ارا ،در اروپا و ايالات متحده
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٧ پاييز .پنجمبيست و  شماره .سومسال  .مطالعات حقوق/  ٨٠

 
همچنان دست  ،اصول اصلي آن ،مي چرخانند درحاليكه تكنولوژي ممكن است كمي تغيير كرده باشد

با دانستن اينكه چه چيزي را بفروشيم تا وب سايتي مناسب آن  .)١٣٨٤ ،(نصرالهي نخورده باقي مانده است

هاي مناسب را برداشت تا در مسير سود از  ممي توان گا ،طراحي كنيم و بازديد كننده براي آن جذب كنيم

  . طريق اينترنت قرار گرفت

  

  و مسائل حقوقي آن بازاريابي اينترنتي (شبكه اي) در ايران
ها  شركت ،كيكترونيدر ايران نيز با پيشرفت و فراگير شدن فناوري هاي ال ،همگام با ساير كشورهاي دنيا

ي جزء ي شبكه ازاريابشركت گولد كوئست با سيستم با .نمودند فعاليت هاي بازاريابي اينترنتي خود را آغاز

هاي ن شركت آپس از  .فعاليت خود را از شهر شيراز آغاز كرد ١٣٨١اولين شركت هايي است كه در سال 

وئيست كگلد  ديگري از قبيل گلدماين و كوست اينترنشنال كه از معروفيت و گستردگي كمتري نسبت به

اكم بر حقوانين  بتني براين شركت ها فعاليت هاي خود را م .ران اجازه فعاليت يافتنددر اي ،برخوردار بودند

عاملات مسلامت  وكه بر صحت » تائيديه پليس اينترنت«تجارت الكترونيكي اعلام نموده و با استناد به 

كه  سترده ايي هاي گالبته متعاقب كلاهبردار .توانستند افراد زيادي را به خود جلب نمايند ،نظارت دارد

ركت شت اين وزارت اطلاعات و دادگاه ها وارد عمل شدند و فعالي ،توسط اين شركت ها صورت پذيرفت

ر كلي به طو ،نبودن آناز سوي ديگر با فتواي فقها مبتني بر حرام بودن اين معاملات و جايز  .ها متوقف شد

ريابي وني بازانع قانممنوعيت به معناي م البته اين .اين شركت ها مجال فعاليت در كشور را از دست دادند

هاي  عاليتفاينترنتي و كسب و كار در فضاي مجازي نيست بلكه قانونگذاران در پي نظام مند كردن 

ي سالم و ي شبكه ازارياببر اين اساس اين دسته از بازاريابان به شركت هاي با .بازاريابي اينترنتي برآمدند

  . سالم تقسيم بندي شدندشركت هاي بازاريابي شبكه اي نا

  

  بازاريابي شبكه اي سالم. ١
رعايت كند در فضاي آنلاين را  كسب و كار در فضاي اينترنت در صورتي كه قوانين كسب و كار

سه حوزه اصلي حقوقي كه  .تواند فعاليتي سالم تلقي شود و قوانين تجارت الكترونيكي منعي با آن نداردمي

مسائل مرتبط با مالكيت  ،بارت از حريم خصوصي و جمع آوري اطلاعاتع گيردبايد حتما مد نظر قرار 

ر بازاريابي د .الكترونيكي مرتبط با حمايت از حقوق مصرف كنندگان معنوي و قوانين و مقررات تجارت

متداول براي فروش كالاهايش نظير تبليغات در  هاي اي سالم توليد كننده به جاي استفاده از راه شبكه

كنندگان خود كالاهايش را به  از طريق مصرف كند سعي مي . .. ها و فروشگاه تأسيس ،هاي مختلف رسانه

باشند در كار فروش كالاها به توليدكننده  كه مايل بدين صورت كه مصرف كنندگاني .فروش برساند

ن را آ محصولات توليدكننده را دريافت كرده و كنند علاوه بر كالاهاي مصرفي خود مقاديري از كمك

رسانند و در مقابل شركت درصدي پورسانت كه از پيش تعيين  در بين دوستان و آشنايان خود به فروش مي
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  ٨١ / بازاريابي اينترنتي حقوق 

 
اقتصاددانان بر اين باورند كه اگر در بازاريابي  .)١٣٩٢ ،(عطارزاده و همكاران دهد شده را به آنها مي

اگر بازاريابي  .ر مفيد فايده نيز باشدتواند بسيا اي شرايطي چند رعايت شود اين نوع از بازاريابي ميشبكه

اي با رعايت شرايط و ضوابط آن در خصوص فروش كالاهاي توليد داخل مورد استفاده قرار گيرد  شبكه

تواند به مرور داخلي با فروش به موقع كالاهايش مي توليدكننده اولاً  .چند منفعت مهم خواهد داشت

 شود همچنين عده زايش اشتغال و توليد ثروت در جامعه ميفعاليت خود را گسترش دهد اين امر باعث اف

شوند و از سوي ديگر اگر بتوان اي به طور مستقيم به شغل بازاريابي براي فروش اين كالاها مشغول مي

  . هاي فروش را به كشورهاي همسايه نيز گسترش داد باعث صادرات كالا و ارزآوري نيز خواهد شد شبكه

  

  ناسالمبازاريابي شبكه اي . ٢
ز ناشي ا وجود تدليس و اكل مال به باطل بودن درآمد ،بودن بر اساس دلايل فقهي از جمله غرري

 ،ياقتصاد بودن اين فعاليت اقتصادي و ساير ضررهاي ها و قمار گونه عضوگيري در اين گونه شركت

ها و  ين شركتا همكاري بافقها  ،كند اجتماعي و فرهنگي كه اين فعاليت اقتصادي در جامعه ايجاد مي

به نقل از  ١٣٨١ ،اي ؛ خامنه١٣٨٠ ،؛ سبحاني١٣٧٩ ،(مكارم شيرازي اند ها را غير جايز و حرام دانسته شبكه

  . و اين نوع بازاريابي را ناسالم معرفي نموده اند )١٣٩٢ ،عطارزاده و همكاران

اي بازاريابي ه ز شركتهاي مالباختگان ا با خيل عظيم شكايت ١٣٨٣پس از آنكه دستگاه قضايي در سال 

يب قرار تحت تعق ها را به جرم كلاهبرداري هاي اين شركت اي ناسالم مواجه شد؛ فعالين و سرشاخه شبكه

مكن زيرا م .ي نبودواقعيت اين بود كه عمل فعالين در اين عرصه هميشه منطبق با جرم كلاهبردار داد اما

واقعي  ماهيت اي ناسالم افراد را از ابي شبكهاست در جريان عضوگيري در يك شركت يا مؤسسه بازاري

ود تا ش قسيم ميركت تاين فعاليت آگاه كنند و آنها بدانند كه پولشان بين سطوح بالاتر آنها در شبكه و ش

وسط ت اخت شدهل پردآنها نيز چنين امكاني را پيدا كنند كه افراد ديگري را جذب كرده و از قسمتي از پو

جرم  ،غفالبانه و ايل متقلدر اينجا به دليل فقدان اركان توسل به وسا .مند شوند ت بهرهآنها به عنوان پورسان

  . كلاهبرداري واقع نشده است

افرادي كه توسط سرشاخه ها يا  .رابطه همه اعضا با شركت از نظر حقوقي يكسان است ،در سيستم ناسالم

 ،در اين رابطه .ركت قرارداد مي بندندبا ش ،مستقيماً عضو شركت شده ،شوند زيرمجموعه آن ها عضو مي

 ،كالايي غير واقعي را از شركت خريداري نموده ،فرد جديد به واسطه معرفي يكي از افراد مجموعه هرمي

وي  .اعضاي ديگري براي شركت جذب مي كند ،به عضويت شركت در مي آيد سپس به فعاليت پرداخته

آنچه شركت در مقابل انجام  .كندركت سود دريافت مياز ش ،به جهت وارد كردن افراد جديد در مجموعه

با نسبتي  ،افراد بالاي هرم و شخص معرف ،اين است كه سرمايه فرد وارد شده را ميان خود ،مي دهد

به اين ترتيب مي توان ادعا نمود كه سيستم بازاريابي شبكه اي ناسالم مبتني بر دو  .نامتعادل تقسيم مي نمايد

بنابراين هر دو نوع شركت  .است” قرارداد پرداخت پاداش در مقابل جذب اعضا“و ” بيع“نوع معامله 
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اما از نظر ماهوي  ،(جذب اعضا و سرپوش محصولي) هرچند در ظاهر متفاوت به نظر مي رسند بازاريابي

 عضو نمودن افراد جهت جذب سرمايه آن ها و تقسيم اين سرمايه بين ،يكسانند؛ زيرا اساس كار هر دو دسته

تفاوت ظاهري اين دو دسته شركت در آن است كه در  .شركت و افراد در رأس هرم يا نزديك به آن است

يك  ،و در شركت هاي سرپوش محصولي” برگ عضويت“شخص پايين هرم  ،شركتهاي بدون محصول

كنند ولي در فروش كالاهايي كه شركت هاي سرپوش محصولي انجام  كالاي غيره واقعي خريداري مي

شود: مانند اينكه كالاها با ارزش ذاتي خود به فروش نمي رسند  ويژگي هاي يكساني مشاهده مي .هندد مي

  ت.بلكه عاملي جهت عضويت در شركت اس ،براي رفع نياز نبوده ،و خريد كالا

 رمجبه منظور  »ا ساختار هرميها و مؤسسات ب ممنوعيت فعاليت شركت«قانوني تحت عنوان  ١٣٨٤در سال 

و در  ويب رسيدي هرمي به تصها اي ناسالم يا همان طرح هاي بازاريابي شبكه فعاليت در شركت انگاري

به تصويب  وتبصره تهيه  ١٣ماده و  ٤٤ ،فصل ٤ ،دستورالعملي مبتني بر يك مقدمه ٢/٧/١٣٩١تاريخ 

ا ي خود برح تجامعاونت توسعه بازرگاني داخلي رسيد و تمامي شركت هاي مجوزدار را ملزم به تطبيق طر

وه سب و نحكآيين نامه اجرايي چگونگي صدور و تمديد پروانه همچنين  .اين دستورالعمل جديد نمود

 )٢٩(في مشتمل بر قانون نظام صن )٧٨(نامه در اجراي تبصره ماده  نظارت بر افراد صنفي در فضاي مجازي

ي ه هازارتخانو و عالي نظارت هياتدبيرخانه  همكاريتبصره توسط اتاق اصناف ايران با  )١٣(ماده و 

يد و رت تايعالي نظا هياتجلسه  يكصد و هفتمين و در تهيهاطلاعات و ارتباطات و فناوري اطلاعات 

بكه بازاريابي ش ،مطابق با اين قوانين .دمعدن و تجارت رسي ،به تصويب وزير صنعت ١٤/٠٤/١٣٩٤ درتاريخ

وان به عن يك روش فروش محصول كه شخص حقوقي با استفاده از فضاي مجازي افرادي رااي به عنوان 

مصرف  ان بهبازارياب به دور از مكان ثابت كسب براي فروش مستقيم محصولات توليد خود و يا ديگر

ود با مجموعه خبا معرفي بازارياب ديگر به عنوان زيربازارياب  هربه نحوي كه  ،كننده به كار گيرد

) و ١ده ؛ اجازه فعاليت دارد (ماموجب گسترش و افزايش فروش گردد گروه فروش چند سطحي ايجاد

ارت سعه تجمركز تو ،س)(به عنوان ريي زرگان ايرانكميته اي مركب از نمايندگان مركز اصناف و با

 ايران و تاق اصنافا ،نيروي انتظامي ،ارتباطات و فناوري اطلاعات ،اطلاعات هايوزارتخانه  ،الكترونيكي

   .)١٠اده مق با ؛ وظيفه نظارت بر فعاليت هاي اين شركت ها را عهده دار مي باشد (مطاباتحاديه صنفي

تا  ،هاشروعيت دادن به انجام اين فعاليتوانين و آيين نامه ها در واقع قانونگذار ضمن مبنابراين با وضع اين ق

جاي ممكن از بازاريابي شبكه اي ناسالم جلوگيري به عمل آورده و به كميته نظارت اين اختيار را داده 

رت جنبه البته اين اعمال نظا .است تا به تخلفاتي كه در چهارچوب آيين نامه است رسيدگي نمايد

جلوگيري از فعاليت اين شركت ها دارد و قطعا ضمانت اجرايي كافي و موثر براي پديده هايي همچون 

لغو يك ماهه يا شش ماهه  ،شركت هاي هرمي را ندارد و در اين قبيل تخلفات نمي توان تنها به تذكر كتبي

خلفات خارج از آيين نامه و موارد لذا بايد توجه داشت كه ت .پروانه و يا منع دريافت پروانه بسنده كرد

 قانون ،در واقع .مجرمانه توسط مقام قضايي قابل رسيدگي است و در صلاحيت دستگاه قضايي قرار دارد
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  ٨٣ / بازاريابي اينترنتي حقوق 

 
 جزاي حقوق به مربوط موضوعات در تواند مي كشور كيفري قانون ترين مهم عنوان به اسلامي مجازات

 يا متهم قصد و تسبيب يا مباشرت ،معاونت يا كتشر در باب ارتكابي عمل ماهيت به توجه با ،عمومي

 امانت قابل در خيانت جرم در و ،كلاهبرداري موارد در اختصاصي زايج حقوق موضوعات در و متهمين

 مي شكايت . . .و امانت در خيانت ،كلاهبرداري از غالباً ،شكات و متضررين كه آن ويژه به ،باشد اعمال

 مندرج ي مجرمانه عناوين ،خاص قوانين اين وجود به توجه با كه دارد وجود هم خاص قوانين اما .نمايند

  . مي كند كه در ادامه به اين قوانين پرداخته مي شود پيدا موضوعيت كمتر ،اسلامي مجازات قانون در

  

   قانون تجارت الكترونيكي
 شاره شدهاي ا در قانون تجارت الكترونيكي نيز به طور تلويحي به مقررات شركت هاي بازاريابي شبكه

طريق  نندگان خدمات ازدر مورد تكاليف فروشندگان كالا و ارائه ك ،اين قانون ٣٣ماده » و«و » ه«بند  .است

 مناسب نزما در مصرف كنندگان به تصميم گيري در موثر اطلاعات ي ارائه در ،تجارت الكترونيكي

 حق يش بينيپ ،فروش از پس خدمات و ارجاع ،فروش پيشنهاد اعتبار زمان مدت پيش بيني ،عقد از پيش

 بند در نندهمصرف ك براي كالا تامين كننده ي سوي شرايط از ارسال لزوم و آن شرايط و معامله فسخ

 يا جريمه ملتح بدون كاري روز هفت ظرف معامله از انصراف حق نمودن مقرر ،٣٤ماده » د«و » ج«هاي 

 كه وانينيق ساير بر قانون اين ارجحيت و تقدم ،٣٧ ماده در مصرف كننده براي دليل ي ارائه حتي

 شروط يا قراردادي شروط اعتبار عدم و ٤٥ ماده موجب به ،دارند مصرف كننده از تري ضعيف حمايت

 ي ماده در نقانو اين در كننده مصرف از حمايتي مقررات برابر در مصرف كننده ضرر به منصفانه غير

 به ندهمصرف كن از حمايت در مدني و قانوني ازمان هايس سوي از دعوي ي اقامه جواز حتي و ٤٦

  . است ايران قوانين در نوآوري ها ازجمله ،الكترونيك تجارت قانون ٤٨ ماده موجب

  

  نظام اقتصادي كشور در قانون مجازات اخلالگران
فعاليت در صورتي كه با اين  .يك فعاليت غير عقلايي است ،فعاليت در سيستم بازاريابي شبكه اي ناسالم

 ،دامنه بيشتري از جامعه را به زيرمجموعه خويش اضافه نمايند ،مقابله نشود و شركت هاي متصدي

به اين ترتيب كه اين  .خسارات شديدي بر پيكره سيستم اجتماعي و اقتصادي جامعه وارد خواهد گشت

نسبت به سطوح  دشمني ميان اعضاء به خصوص ،فعاليت عاملي براي پيدايش طيف وسيعي از مالباختگان

از بين رفتن امنيت اجتماعي و در نتيجه باعث پيدايش هرج و مرج مي  ،رشد نگراني هاي عمومي ،بالاتر

 ،اخلال به امنيت اقتصادي ،كسب درآمدهاي بدون زحمت و نامشروع ،تباهي سرمايه هاي مردمي .گردد

ورود كالاي جايگزين در صورتي خروج ارز از كشور بدون  ،نابرابري سطح طبقاتي ،عدم توجه به توليد

كه از جمله مهم ترين صدمات اقتصادي به  .. . وكه شركت هاي مربوط در خارج از كشور مستقر باشند 

هر كشوري را با چالش  ،نگراني هاي اساسي ديگري خواهند بود كه در صورت اهمال ،شمار مي روند
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٧ پاييز .پنجمبيست و  شماره .سومسال  .مطالعات حقوق/  ٨٤

 
 .مؤيد و گواه قطعي بر اين امر است ،وسيهتجربه كشورهايي همچون آلباني و ر. هاي جدي مواجه مي سازد

بسياري از ناظران و پژوهشگران اقتصادي با ارزيابي فعاليت هاي مربوط به اين شركت ها و با ارائه آزمون 

 .گونه هاي متفاوتي از فريب ها و حيله هاي مورد استفاده در اين شركت ها را متذكر شده اند ،هاي مختلف

ترديدي وجود ندارد كه اين قبيل شركت ها به عنوان پوششي در  ،صاديامروزه در سطح آگاهان اقت

  . راستاي فريب مردم تأسيس مي شوند

صادي ر نظام اقتقانون مجازات اخلال كران د» ز«و » الف«بند  ،مصداق مبارزه با اين دسيسه هاي هرمي

 يا قلب ،سكه بضر يا رزعمده ااخلال در نظام پولي يا ارزي كشور از طريق قاچاق » الف«در بند  .است

 جرم آن امثال و خارجي و داخلي از اعم ها آن عمده نمودن توزيع يا كردن وارد يا اسكناس جعل

 چنان يك ي ماده بندهاي در مذكور اعمال از هريك قانون همين ٢ ماده موجب به و است شده شناخته

 بودن موثر به علم اب يا و آن با قابلهم قصد به يا و ايران اسلامي جمهوري نظام به زدن ضربه قصد به چه

 صورت اين غير رد و اعدام به مرتكب ،باشد الارض في افساد حد در چنانچه ،باشد نظام با مقابله در آن

 ضبط به دينق جزاي عنوان به دادگاه صورت دو هر در و شود مي محكوم سال بيست تا پنج از حبس به

 علاوه تواند مي دادگاه .داد خواهد حكم ،باشد آمده دست هب قانون خلاف طريق از كه اموالي ي كليه

 محكوم موميع انظار در شلاق ي ضربه چهار و هفتاد تا بيست به را مرتكب ،حبس و مالي ي جريمه بر

  . نمايد

 منظور به وهگر يا شركت ،مؤسسه ،بنگاه در عضوگيري و نمايندگي قبول ،تأسيس ،ماده يك» ز«در بند 

 را ريديگ افراد ،منفعت كسب جهت جديد اعضاي كه نحوي به ،اعضاء افزايش زا ناشي درآمد كسب

 مورخ ي سهجل در و شده شناخته جرم ،يابد تداوم انساني ي شبكه يا زنجيره ي توسعه و نموده جذب

ن آن را تاييد شوراي نگهبا ٢٨/١٠/١٣٨٤به تصويب رسيد و متعاقب آن در تاريخ  ١٣٨٤ماه  دي چهاردهم

  . كرد

 در ورمذك موارد از يك هر موضوع اخلال كه مواردي در ١٣٨٤ اصلاحي ٢ ي ماده يك ي بصرهت در

 سه تا ش ماهش به مرتكب ،نباشد فراوان يا و كلان يا عمده ،مورد حسب يك ي ماده گانه هفت بندهاي

 .شوديم محكوم ،آورده دست به مذكور طرق از كه اموالي برابر دو معادل نقدي جزاي و حبس سال

 و يخصوص يا دولتي از اعم ،حقوقي يا حقيقي اشخاص براي مجازات هايي ٢ يماده ٢ يتبصره

 اطلاع دميا ع فوق هاي فعاليت از از جلوگيري خودداري حتي و است كرده پيش بيني عمومي موسسات

 در و است آمده شمار به جرايم اينگونه تحقق در معاونت ،اقدامات اين از جلوگيري در صالح مقامات به

 يك هيچ .ستا شده پيش بيني هم ابد انفصال و دولتي خدمات از محروميت ،ماده اين بعدي تبصره هاي

 ٦ تبصره موجب به كه آن مضافاً .باشد نمي تخفيف يا تعليق قابل ،اعدام حتي شده ذكر هاي مجازات از

  . باشديم رسيدگي به صالح ،انقلاب و عمومي دادسراهاي از پرونده ارسال از پس انقلاب دادگاه
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  ٨٥ / بازاريابي اينترنتي حقوق 

 
  گيرينتيجه

طريق  تباطي ازو ار بازاريابي اينترنتي شيوه جديد تجارت است كه با رشد روزافزون فناوري هاي اطلاعاتي

خه از چر نمي توان از آن چشم پوشي كرد و يا به دنبال حذف آن ،دنياي مجازي و فضاهاي آنلاين

 والمللي  رصه بينعهنوز عرف خاصي نه در  ،اين پديده اما با توجه به نوپا بودن .مديريت كسب و كار شد

ر د .ه استئه شدنه در مقررات داخلي تشكيل نشده است و تنها چند آيين نامه داخلي در اين زمينه ارا

 خلاء عدم وجود ،هاي هرميكشور ما بعد از گذشت چندين سال از فعاليت شركت

از  .حسوس بودمنين مقررات مدون در اين زمينه كاملا هاي بازاريابي اينترنتي و همچشركت هايفعاليت

ت تطبيقي بر روي مطالعا ،اي هاي بازاريابي اينترنتي يا شبكهدليل ضرورت ساماندهي شركتاين رو به 

با  ١٣٨٨ال كشور ديگر صورت گرفت و با استفاده از تجارب كشورهاي ديگر در س ٥قوانين مرتبط در 

ورالعمل دست ،ضايي و نهادهاي امنيتي و انتظامي و وزارت بازرگاني وقتمشاركت نمايندگان دستگاه ق

 .ه تهيه و ابلاغ گرديداي شامل يازده ماده و نه تبصر نحوه صدور مجوز و نظارت بر فعاليت بازاريابي شبكه

 بازبيني ع باعثكه همين موضو ،بعد از اجراي اين دستورالعمل كمبودهايي در مقررات مذكور مشاهده شد

اي هر شركت بر اساس شرايط كشور و تجربه ناشي از نظارت ب ،اين بازبيني .اين دستورالعمل گرديد

 دستورالعمل جديدي تحت ١٣٩١در سال  ،نتيجه اينكه .اي صورت پذيرفت بازاريابي شبكه

اصلاح  بعد از .شد تهيه و ابلاغ »دستورالعمل نحوه تاسيس فعاليت و نظارت بر بازاريابي شبكه اي« عنوان

زنگري قرار مقررات مورد اشاره در چارچوب قانون نظام صنفي مورد با ١٣٩٢قانون نظام صنفي مصوب 

 ٨٧ وني مادهفيت قاناز ظر ،ها در قالب فروشگاه مجازي بودهگرفت و با توجه به اينكه مبادلات اين شركت 

 .ور ساماندهي گرديدنامه مذكآيين اي در قالب  قانون نظام صنفي استفاده شده و فعاليت بازاريابي شبكه

لاح ي ضمن اصت جارالبته در راستاي جلوگيري از شبهه و برخي ايرادات از حيث تطبيق با قوانين و مقررا

ي مناسب به افكار ها و پاسخگوي در اين شركت ،مند نمودن چرخه داد و ستدآيين نامه فعلي براي قانون

 مي ارائهاسلا راييين نامه به صورت لايحه قانوني به مجلس شوبه نظر مي رسد بهتر است اين آ ،عمومي

  . هاي لازم به يك قانون مدون تبديل گرددشود و با بررسي
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  * * * * * * * * * * *                                       ١٣٩٧ پاييز .پنجمبيست و  شماره .سومسال  .مطالعات حقوق/  ٨٦

 
  منابع و مآخذرست فه
 امه كارشناسيپايان ن .قوقي بازاريابي شبكه اي در ايرانبررسي فقهي و ح .)١٣٨٥( .محمد ،احمديــ 

  . دانشگاه تهران ،ارشد

 يريكارگبه ريتأث يبررس .)١٣٨٧( .نيحس ،ياسفنجانيعباس و .يفمصط ،زادهيقاض .داحمديس ،ينيحســ 

 .١٣٧٩-٨٤ يهاصادركنندگان نمونه بخش صنعت در سال يبر عملكرد صادرات يكيالكترون يابيبازار

  . ١٤١-١٢٥: )٣٢( ١ ،دانشور رفتار سابق-يبازرگان يراهبردها

ر فقه و حقوق كيفري دكه اي بازاريابي شب .)١٣٩٢( .عادل ،ساريخاني و .مهدي ،جليليان .سعيد ،عطارزادهــ 

   .٨٤-٥٩): ٣٤( ١٠ ،فصلنامه پژوهش هاي فقه و حقوق اسلامي .ايران

  . ترپات كتابآتهران: انتشارات  .ترجمه بهمن فروزنده .اصول بازاريابي .)١٣٧٦( .فيليپ ،كاتلرــ 

  . تشارات شهرآشوبن: انتهرا .بازاريابي و مديريت بازار .)١٣٧٩( .و محمدرضا دادخواه .كامل، كماليــ 

پايان نامه  .هياز ديدگاه كارآگاهان پليس آگا ايبازاريابي شبكه .)١٣٨٤( .محمدرضا ،نصرالهيــ 

  . تهران دانشكده پليس جنايي ،كارشناسي ارشد

 ،بازاريابي قابليت رتأثي .)١٣٩٥( .پيمان ،اصل عطاري و .اسماعيل ،رمضان پور .سيدمحمد ،پسنداصيل نوعــ 

  . ٩٥-١٢٤: ٣٦ ،يوربهره مديريت .)تبريز پتروشيمي: موردي مطالعه( برعملكردسازمان گيريياد و نوآوري

  . دانشگاه رازي : انتشاراتكرمانشاه .مباني بازاريابي ورزش .)١٣٨٩( .و زهره حسني .بهرام ،يوسفيــ 
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